
 

OUTIL D’ANALYSE – PARTIE VII DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES (LLO) 
Évaluer l’impact de l’initiative sur les communautés de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM) 

 

Posez-vous les questions suivantes avant ou pendant l’élaboration ou le renouvellement de votre initiative 
 

Lorsque mise en œuvre, est-ce que mon initiative pourrait avoir 
un impact sur des personnes qui font partie des CLOSM? 
 
CLOSM : anglophones au Québec et francophones hors Québec 
 
Votre questionnement est important. En tenant compte des besoins des 
CLOSM, nous pouvons avoir un impact significatif sur leur état de santé, ainsi 
que sur leur accès à des services de santé sécuritaires et de qualité.  

Comment puis-je en apprendre davantage sur les 
besoins des CLOSM?  
 
Contactez-nous! hc.olcdb-baclo.sc@canada.ca 
 
Le BACLO pourra : 

 Vous offrir des informations de base sur les CLOSM; 

 Vous offrir des rapports et des données de recherche; 

 Vous mettre en contact avec des organismes-clés des 
CLOSM; 

 Vous inviter à une rencontre du Comité consultatif fédéral 
du portefeuille de la Santé pour les CLOSM du Canada 
pour discuter des enjeux dans votre domaine d’expertise 
qui pourraient avoir une incidence sur les CLOSM. 
 

Une fois mieux informé(e), reposez-vous la 

question de départ… 

 

Il faut modifier le contenu ou les 
approches de mise en œuvre de 
l’initiative pour répondre aux besoins 
des CLOSM 
 
 Je dois prévoir des ressources et/ou 

mesures additionnelles pour s’assurer que 
la mise en œuvre de l'initiative ait le 
même impact dans les CLOSM que dans la 
communauté majoritaire, p. ex : 

 consultations avec les CLOSM pour 
comprendre leurs besoins particuliers; 

 services, documents et ressources 
disponibles dans la langue officielle 
minoritaire; 

 offre active de service dans la langue  
officielle minoritaire; 

 représentation des CLOSM au sein de 
groupes de travail, etc. 

 

De quelle manière pouvons-nous demeurer 
conscients des effets de nos initiatives sur les 
CLOSM à l'avenir? Quelles stratégies sont mises en 
place pour suivre les progrès et atteindre les 
impacts souhaités de l’initiative sur les CLOSM?  
 
Par exemple :  

 inclure dans son initiative une stratégie de mesure du 
rendement (ex. des indicateurs de rendement), de 
reddition de compte et d’évaluation d’impact en lien 
avec les CLOSM/avec les langues officielles; et 

 s’assurer que l’équipe demeure bien informée en suivant 
de la formation ponctuelle sur les responsabilités de 
Santé Canada en vertu de la LLO. 

 

Comment en suis-je arrivé(e) à 
cette conclusion? 
 
 L’initiative n’a aucun lien avec les 

CLOSM (processus administratif 
interne, pas d’interaction avec le 
public, etc.) 

 J’ai consulté les ressources internes, 
de la documentation, des CLOSM, 
ou j’ai fait de la recherche qui a 
fourni les preuves à l’appui de ma 
conclusion. 

 
 

Je ne sais pas 

Oui 

Le Bureau d’appui aux communautés de langue officielle est là pour vous aider.  Communiquez avec nous!   hc.olcdb-baclo.sc@canada.ca 

Non 

Aucun changement requis 

Important : Documentez 

votre démarche d’analyse! 


