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En bref

Sondage de sortie du site Web pour identifier 
et mesurer les principales tâches:

• Fonctionne en continu
• Auto-déclaré par les visiteurs du site
• De milles à 10 000 de participants
• Évalue la réussite des tâches, la facilité et la 

satisfaction

Sondage lancé en janvier 2021
Partenariat entre l'éditeur principal et le bureau de la 

transformation numérique



Pourquoi un sondage sur la réussite des 
tâches ?

• Se concentrer sur les besoins des 

utilisateurs

• Mesurer les performances actuelles

• Identifier les axes d'amélioration

Le SCT attend des institutions qu'elles identifient, 
mesurent et améliorent les principales tâches

Le Sondage sur la réussite de tâches du GC est un outil qui 
permet aux institutions de prioriser les améliorations



Invitation à participer au Sondage

● Les visiteurs sont invités à 
participer au début de 
leur visite. Le Sondage est 
rempli une fois leur visite 
terminée

● 10 % de taux d’invitation 
obligatoire, supplément 
facultatif

● Utilisation du gestionnaire 
des invitations du GC



Questions du Sondage

1. Quelle était la principale raison de votre 
visite aujourd’hui?

2. Dans quelle mesure avez-vous été 
satisfait de votre expérience sur le site?

3. Dans quelle mesure a-t-il été facile ou 
difficile d’utiliser le site?

4. Avez-vous été en mesure d’accomplir 
ce que vous êtes venu faire? 

a. Sinon, pourquoi?
b. Dans l’affirmative, comment 

pouvons-nous améliorer l’expérience?



Mis en œuvre cet automne :
- sept: Optimisé l'invitation au sondage, basé sur des résultats 

d'expérimentations visant à améliorer le taux de participation
- oct: Augmentation du taux d'invitation minimum de 5% à 10%

Travaille présentement sur :
- déc-jan: Des expériences pour optimiser et augmenter le taux de réponse aux 

sondages
- jan-févr: Des expériences visant à encourager plus de commentaires des 

participants dans les champs de texte ouverts
- jan-mar: Nettoyage de la liste des tâches avec les institutions, pour s'assurer 

que les étiquettes des tâches sont pertinentes pour les participants

Améliorations continues de la conception de l'enquête



Utilisé par:
35 institutions

• Couverture complète 
sur les sites Web MWS + 
27 sites Web non-MWS

Quelques grandes 
institutions encore à 
venir

Déploiement du Sondage



Communauté

Soutien et engagement

• Canaux de support mis en 
place

• Mise en place de processus 
de mise à jour continue

• Groupe de travail et heures 
de bureau établis

• Documents d’orientation 
élaborés

Sondage sur la réussite de tâches du GC sur GCpédia

https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Sondage_sur_la_r%C3%A9ussite_de_t%C3%A2ches_du_Gouvernement_du_Canada


Travail politique
Collaborer avec des centres de politiques du SCT pour faciliter le 
changement de culture

- Services et numériques: 

- Mappage des principales tâches aux tableaux de bord d'inventaire de service

- Intégrer le rendement des tâches principales dans le plan stratégique des opérations 
numériques du GC

- Résultats: 

- Rapports sur le rendement des tâches principales dans le cadre de résultats pour le SCT

- Communications: 

- Explorer la possibilité d'inclure le rendement des tâches principales dans les instruments 
politiques



Rapports et données

Feuille de calcul de rapport pilote

• Envoyé tous les trois mois aux 
représentants institutionnels de 
l’analytique, à leur gestionnaire et à 
leur directeur

• Rapports sur le rendement des 
thèmes, des ministères et des tâches

• Fournit les principaux éléments à 
examiner afin d’améliorer les 
résultats

• Exploration des rapports basés sur le 
Web



Rapports et données

Commentaires qualitatifs

• Commentaires des répondants au 
sondage capturés dans la visionneuse 
de commentaires

• Conseils sur l'accès et l'analyse des 
commentaires disponibles sur GCpédia

• Collaborer avec le bureau principal des 
données d'EDSC pour utiliser 
l'apprentissage automatique et le 
traitement du langage naturel pour 
automatiser l'analyse



Résultats préliminaires

Adoption

Augmentation du taux 
d'invitation minimum à 

10 % + texte d'invitation 
optimisé

Plus de 221 000 
sondages complétés 
depuis le lancement



Résultats préliminaires

Répartition des 100 principales tâches par institution

IRCC
31%

ARC
20%

EDSC
17%

SC
7%

SPAC
6%

ASPC
4%

ASFC
4%

CFP
3%

BAC
2%

Autres
6%

 68 % des 100 principales 
tâches proviennent d'IRCC, 

de l'ARC ou d'EDSC



Amélioration 
continue

Transformer les 
données en 
informations sur le 
changement

Le sondage sur la réussite de 
tâches :

• donne aux institutions un 
point de départ commun 

• devrait être combiné avec 
des sources de données 
supplémentaires et des 
recherches auprès des 
utilisateurs.



Peter Smith  
Chief, Conception de produits pour 
Canada.ca 
Bureau de la transformation 
numérique
Secrétariat du Conseil du Trésor du 
Canada
Peter.Smith@tbs-sct.gc.ca 
613-979-0525
 
Nicolas Pjontek  
Gestionnaire, Services analytiques
Éditeur principal
Services Canada 
Nicolas.Pjontek@servicecanada.gc.ca 
613-915-6425

Merci pour 
votre temps

Contactez-nous si 
vous avez des 
questions, des 
commentaires, des 
idées, etc.

Sondage sur la réussite de 
tâches du gouvernement du 
Canada sur GCpedia

https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Government_of_Canada_Task_Success_Survey
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Government_of_Canada_Task_Success_Survey
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Government_of_Canada_Task_Success_Survey

