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Advisor, Deputy Minister University Champion (DMUC) 
Initiative Representative and National Student Network 
Ambassador
Priyanka Sharma works as an Advisor for the Diversity Outreach, 
Recruitment, Retention and Advancement (DORRA) Team at 
Employment and Social Development Canada (EDSC) and mainly 
focuses her time on the Deputy Minister University Champion 
(DMUC) Initiative, student recruitment events and other projects 
regarding the recruitment, retention and advancement of students 
and employees. She is the National Student Ambassador at ESDC 
and acting co-chair of GC Students.

She started at ESDC in June 2021.

Priyanka Sharma (Elle/She/Her)
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Conseillère en ressources humaines et ambassadrice 
nationale du réseau des étudiants
Audrey-Anne Racine travaille comme conseillère en ressources 
humaines dans l'équipe de sensibilisation, recrutement, rétention et 
avancement de la diversité (SRRAD) à Emploi et Développement 
social Canada (EDSC) et ses tâches sont principalement axées sur 
les besoins des étudiants. Elle est ambassadrice nationale du 
réseau des étudiants à EDSC et co-présidente d’Étudiants GC.

Elle a débuté comme étudiante en 2020 à EDSC et occupe son 
poste actuel depuis 2021. 

Audrey-Anne Racine (Elle/She/Her)
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EDSC offre directement aux Canadiens et aux Canadiennes une gamme de 
programmes et de services qui les touchent à toutes les étapes de leur vie, tels que : 

• L’assurance-emploi ;
• La sécurité de la vieillesse ;
• Le régime de pensions du Canada ;
• Le programme canadien de prêts aux étudiants ;
• Le programme de soutien aux parents qui élèvent des enfants ; 
• Et plusieurs autres.

La mission d’Emploi et Développement social Canada (EDSC), y compris le Programme du travail 
et Service Canada, est de bâtir un Canada plus fort et plus inclusif, à aider les Canadiens et les 

Canadiennes à vivre une vie productive et enrichissante et à améliorer leur qualité de vie.

Vue d’ensemble du ministère
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Plus de 36 000 employés à EDSC (Service Canada, Programme du travail)

Classifications prédominantes à EDSC
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Domaine de travail Classification Nombre de postes 
(données de décembre 2021)

Administration des programmes PM-01 à PM-06 plus de 23 000 postes
(plus de 12 600 postes PM-01)

Services administratifs AS-01 à AS-07 plus de 3 200 postes

Commis aux écritures et aux règlements CR-01 à CR-05 plus de 2 800 postes

Économique et services de sciences sociales EC-01 à EC-08 plus de 2 500 postes
Technologies de l’information IT-01 à IT-05 plus de 2 100 postes
Sciences infirmières NU-01 à NU-02 plus de 600 postes
Gestion financière FI-01 à FI-04 plus de 550 postes
Gestion du personnel PE-01 à PE-06 plus de 440 postes



1. ESDC employees have an email address ending in: @hrsdc-hrdcc.gc.ca

– This is the acronym of the former name of the department (Human 
Resources and Skills Development Canada)

2. There are many positions offered at ESDC, it is very common for a public 
servant to have already worked at ESDC.

3. ESDC was named as one of Canada's Top 100 Employers for 2022! This is 
the 3rd year in a row our department has received this honour. 

Fun facts about ESDC
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ESDC Speakers and Moderators
Conférenciers et modératrices d’EDSC



Analyste des affaires
Papa Magaye Diop travaille comme analyste des affaires dans l’
équipe des Programmes de perfectionnement de la main-d’œuvre 
et de jeunesse, Direction générale des opérations de programmes 
d’EDSC. Il s’occupe principalement de l’extraction et de l’analyse 
des données liées aux projets financés par lesdits programmes, 
ainsi que de l’élaboration de tableaux de bord.   

Papa a débuté à EDSC (direction des programmes pour la région 
du Québec) en 2015 et a occupé différents postes (agent de 
programme, agent principal, analyste, chef d’équipe) dans les 
équipes de programmes.

Papa Magaye Diop (Il/He/His)
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Manager, Transformation Accelerator Hub, Transformation 
Management Branch
Mélanie started her career with the public service in 2006 during 
her very first co-op term while completing her undergrad. Today, 
she is a seasoned manager, associate faculty and GC influencer. 
She works on Transformation at Employment and Social 
Development Canada (ESDC) and helps teams accelerate their 
work in achieving the Department's desired future state. 

Connect with her online @Copeland309 & on LinkedIn!

Mélanie Copeland (Elle/She/Her)
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Team Leader, Benefits Delivery Services Branch (BDSB), 
Western Canada and Territories (WT) Region and YMAGIN WT 
Region Lead  
Allan Tam works as Team Leader in BDSB Specialized Processing 
Centre in Calgary, Alberta where he is responsible for overseeing 
Apprenticeship Grants Program operations and surge capacity 
workload such as Pensions operations, Temporary Foreign Worker 
program (TFWP), etc. 

He is the Lead of Youth Mandate for Greater Involvement 
(YMAGIN) WT Region, a Consulting Member of YMAGIN National 
Executive team, Steering Committee Member of Oxygen Network,  
Alberta FYN and a Member of Call Centre & Specialized 
Processing Operations Committee (CSOC). 

He started at Employment and social Development Canada 
(ESDC) in June 2008 as a student. 

Allan Tam (He/him/his – Il/lui) 
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12Emploi et Développement social Canada – EDSC 101 - Canada.ca

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/rapports/cahier-information-2019/cahier-1/101.html


Q&A Session


