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Voici les éléments clés pour appuyer votre équipe dans son parcours d'apprentissage :

démontrez votre leadership en créant un environnement de travail propice a l'utilisation des
deux langues officielles (LO).

V/ reconnaissez la responsabilité partagée - fixer les objectifs de la seconde LO avec les membres
de votre équipe et encouragez-les a utiliser les outils et les activites suggeres dans le guide du
parcours d'apprentissage de la seconde LO.

V/ encouragez votre equipe a sortir de sa zone de confort, a suivre ses progres et a s'amuser !

'apprentissage d'une seconde LO aide la main-d'ceuvre & acquerir et a maintenir les compétences
linguistiques necessaires pour que la fonction publique puisse remplir ses obligations en vertu de la
Loi sur les langues officielles (LLO).

Les gestionnaires ont la responsabilite de créer un environnement de travail propice a l'utilisation
des deux LO et de soutenir leur équipe dans leur parcours d'apprentissage et de maintien des
compétences linguistiques.

Les employes et employées devraient inclure leurs activités de formation linguistique dans leur
Plan d'apprentissage de la gestion du rendement de la fonction publique.

Vous trouverez ci-dessous les meilleures pratiques pour aider votre équipe a passer a la prochaine
étape de son parcours en seconde LO. Cette liste de ressources n'est qu'un point de départ. Les outils
d'autoapprentissage sont recommandés comme premiere etape dans tout parcours d'apprentissage
d'une langue. Une fois que les membres de votre eéquipe auront acquis une comprehension de base
d'une nouvelle langue, ils ou elles reussiront mieux dans les formations en salle de classe. Pour plus
d'informations sur les considérations relatives a la formation en salle de classe, veuillez consulter
I'outil « Planifier I'acces a l'apprentissage d'une seconde langue officielle ». Il est important que les
gestionnaires soient attentifs a toute demande de mesures d'adaptation afin de garantir un parcours
d'apprentissage inclusif. Les gestionnaires devraient discuter avec leur equipe des besoins
d'apprentissage d'une seconde LO.
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*** Veuillez noter que plusieurs ressources supplémentaires seront présentées dans le Cadre de
formation linguistique (disponible en 2024). ***

{3} MAURIL

« Encouragez les membres de votre equipe a téelecharger I'application Mauril.
e Suivez leurs progres dans la realisation des niveaux débutants 1 et 2 du
Mauril et encouragez-les a participer aux défis de la vie quotidienne,
sociale et professionnelle en fonction de leur niveau.
e Donnez-leur le temps d'apprendre et de s'exposer a leur seconde LO.
« Donnezl'exemple:
NIVEAU DE BASE o Sivous étes situe dans une région bilingue, assurez-vous de I'utilisation

(BILINGUISME RECEPTIF*) des deux LO au sein de votre équipe.

e Suivez les progres des membres de votre equipe dans la réalisation des
niveaux débutants 3 et 4 du Mauril et proposez-leur de participer aux defis
de la vie quotidienne, sociale et professionnelle en fonction de leur niveau.

e Encouragez-les a suivre les cours de I'Ecole de la fonction publique du
Canada (EFPC) figurant dans leur parcours d'apprentissage d'une seconde
LO.

 Donnezl'exemple:

o Encouragez-les a utiliser les deux LO au travail par 'utilisation de
phrases clés de base pour se présenter ou pour presenter un collegue,
et pour énumeérer les activités professionnelles quotidiennes. NIVEAU DEBUTANT

o Rappelez-leur que faire des erreurs fait partie de l'apprentissage d'une (<BBB)
langue.

* Suivez les progres des membres de votre equipe dans la realisation du niveau
intermediaire du Mauril et proposez-leur de participer aux défis de vie
guotidienne, sociale et professionnelle en fonction de leur niveau.

» Partagez des outils technologiques pour améliorer leur compeétence écrite
comme Antidote ou des outils de traduction comme Linguee ou Termium Plus.

« Complétez La langue de travail : connaitre ses droits et responsabilitées et
maintenir ses acquis - niveaux B et C et encouragez votre equipe a le
compléter également.

Donnez I'exemple:

NIVE,AU o Lors d'un entretien ou d'une reunion, encouragez les membres de votre

INTERMEDIAIRE équipe d'exprimer leurs idées ou leurs penseées, de répondre a des

(BBB) guestions factuelles et de fournir des explications dans leur seconde LO.

» Suivez les progres des membres de votre equipe dans la realisation du niveau
avance du Mauril.

 Encouragez-les a suivre les cours de I'EFPC figurant dans leur parcours
d'apprentissage d'une seconde LO.

» Aidez-les a maintenir leurs compétences linguistiques en les incitant a etablir
un reseau de contacts pour se pratiquer ou pour participer a un programme de
jumelage linguistique.

e Encouragez-les a suivre leurs formations/ateliers professionnels dans leur

seconde LO.

Donnez I'exemple :

o Adoptez les meilleures pratiques pour presider des reunions bilingues au .
. . Y NIVEAU AVANCE
sein de votre equipe et encouragez les membres de votre equipe a utiliser
leur seconde LO lors des reunions. (cBC)
o Adoptez les Dix meilleures pratiques pour les dirigeants afin de créer un lieu
de travail linguistiquement inclusif.

* La capacite de comprendre la langue seconde officielle (compréehension écrite et orale) sans pour autant avoir

la capacite de la parler ou de l'écrire.

Il est important de montrer I'exemple et d'utiliser vos deux LO au travail. Suivez
regulierement les progres des membres de votre equipe afin de les soutenir s'ils ou
elles rencontrent des difficultés. Il s'agit d'une responsabilité partagéee !
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https://app.mauril.ca/fr
https://www.clo-ocol.gc.ca/fr/ressources/fonctionnaires/reunions-bilingue
https://www.clo-ocol.gc.ca/fr/ressources/fonctionnaires/astuces-de-leader
https://www.linguee.fr/
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alpha-fra.html?lang=fra&index=alt
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=FON414&cm_locale=fr

