Activités virtuelles de conformité dans le secteur
de |la vente de cannabis au détall

JEREMY LOCKE, DIRECTEUR — DIRECTION GENERALE DE LA CONFORMITE A LA REGLEMENTATION




PRESENTATION DE LA CAJO

Commission des alcools et des jeux de I'Ontario

A PROPOS DE LA CAJO

« Créée en 1998, la CAJO est un organisme de
réglementation provincial relevant du ministére
du Procureur général.

- w -

\ AGCO

\

* La Loi de 1996 sur la réglementation des alcools, du
cannabis et des jeux et la protection du public établit
le mandat et la gouvernance de la CAJO.

* Leregistraire dispose d'un pouvoir de décision
indépendant.

* Régie par un conseil d’administration.

« Environ 697 postes finances, dont 165 au sein de la
Police provinciale de I’Ontario.

« Sept divisions, chacune dirigée par un membre du
comité executif, y compris le Bureau des enquétes »
et de I'application de la loi qui est supervisé par un @ AG CO
surintendant en chef de la Police provincialede 7
I'Ontario.

fgh CAJO
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PRESENTATION DE LA CAJO

Mandat

= Reéglementer les secteurs de l'alcool, des
jeux, des courses de chevaux et de la vente
au détail privée de cannabis en respectant
les principes de I'honnéteté et de l'intégrité
tout en veillant a I'intérét public.

Principales activités de reglementation

= |nscription et délivrance des permis

= Veérification

= Activités de conformité, y compris les
inspections, les évaluations mysteres et les
enquétes

= Mise a l'essai du matériel de jeu

= Arbitrage des courses _

= Education, formation et sensibilisation axées @ AGCO

Commission of Ontario~— grGrie
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PRESENTATION DE LA CAJO

Responsabilités en matiere de réglementation

Loteries de 'OLG,
casinos, salles de
)_ machines a sous et

jeux sur Internet

Vente et
service de
boissons
alcoolisées

=

7l7|7

Magasins privés
de cannabis a
usage recréatif

Centres de jeux et
loteries de
bienfaisance agréeés

_‘ﬂ Courses de
— chevaux

Alcohol and Gaming
Commission of Ontaria
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PRESENTATION DE LA CAJO

Apercu des activités de la CAJO

Secteur
d’activité
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Statuts administrés

Loi sur les permis
d’alcool

Loi sur les alcools

Loi de 2000 sur le
contenu et l'étiquetage
du vin

Loi de 1992 sur la
réglementation des jeux
Décret 1413/08 sur la
délivrance de licences
aux loteries de
bienfaisance

Loi de 2015 sur les
licences de courses de
chevaux

Loi de 2018 sur les
licences liées au
cannabis

Autorité réglementaire

Réglementer les bars et restaurants, les fabricants, les
services de livraison d’alcool, les ferments sur place, les
épiceries et les magasins de détail de fabricants — administrer
également le programme de permis de circonstance.*

Réglementer tous les jeux légaux en Ontario, y compris les
casinos, les jeux de bienfaisance, les loteries de la Société
des loteries et des jeux de I'Ontario (OLG), les jeux sur
Internet de 'OLG et les centres de jeux de bienfaisance de
OLG.**

Responsable de la protection de I'intégrité du sport et de la
santé et de la sécurité des chevaux en arbitrant les courses,
en faisant respecter les régles des courses, en supervisant le
dépistage des drogues équines, etc.

Délivrer des licences aux magasins privés de vente au détail
de cannabis a usage récréatif et les réglementer.

*La CAJO ne réglemente pas la LCBO (Régie des alcools de I'Ontario) [sauf les horaires de vente] ni The Beer Store (sauf les
horaires de vente et I'emplacement des magasins). La CAJO ne réglemente pas la production ou la vente illégale d’alcool.
**La CAJO n’a aucune autorité sur les jeux d’argent illégaux (sites de jeux sur Internet du marché gris, livres de sport, Daily
Fantasy Sports, etc.)

Taches principales

Inscription et
délivrance des
permis
Vérification
Inspections et
enquétes
Mise a I'essai,
approbation et
surveillance du
matériel de jeu
Arbitrage des
courses et
dépistage des
drogues
humaines et
équines
Education,
formation et
sensibilisation
axées sur la
conformité

Alcohol and Gaming
Commission of Ontaria
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Ontario
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PRESENTATION DE LA CAJO

L'approche réglementaire moderne de la CAJO

AXxeée sur lerisque

Mettre I'accent sur ce qui importe le plus.

AXxée sur les résultats

Mettre I'accent sur le « quoi » plutét que sur le
« comment » de la conformite.

Axeée sur la conformité

Travailler de maniere proactive avec les titulaires de licence et les inscrits pour
assurer la conformité a la réglementation.

Alcohol and Gaming =0 omm W msms | Commission des alcools

Commission of Ontaria
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PRESENTATION DE LA CAJO

Nombre de titulaires de licences, d’inscriptions
et de permis de la CAJO

Horse Racing
Licensees Cannabis

%
. 18% 1% . _
Total Llc_ensees aming and Lottery [RILLL 4 R N,
and Registrants Registrants a4
48 /0 Alcohol Industry /
y 29,318 Licensees En outre, environ 62 000 permis de

330/ circonstance ont été délivrés par la
0 CAJO pour des événements tels
20,276 gue des mariages, des réceptions

privées, des collectes de fonds a
des fins caritatives, des festivals et
des événements promotionnels de

I'industrie.
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Activités virtuelles de conformité dans le secteur de la
vente de cannabis au détall

ECHEANCIERS

2018 — Annonce de la Vision de conformité 2020
= Changement transformationnel

= Créer un modele de conformité qui soit aussi « efficace que
nécessaire et efficient que possible »

2019 — Taches liées au projet

= Elimination des activités de conformité a faible valeur ou
sans valeur

= Meélange des fonctions de conformité
= Examen des approches de conformité
= Mise en place de nouveaux outils de conformité

2020 — COVID-19

= Une possibilité d’améliorer l'utilisation de la technologie
= Trouver un equilibre entre la nécessité d’assurer la

conformité et le soutien des objectifs de santé publique
2021 — Intégration des solutions technologiques
* Des travaux ont maintenant commencé pour évaluer

lefficacité des solutions technologi =
eficacite des solutions technologiques @ AGCO

= Intégrer des activités virtuelles dans les opérations de I'apres
COVID-19

Alcohol and Gaming o, A ommissi
ion of Ontari el

Commission of Ontaria
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Parcours de modernisation de la conformité de la CAJO

FORMER MODEL A COMPREHENSIVE & FLEXIBLE
Similar Roles Split by COMPLIANCE FUNCTION
Line of Business Silos

* Liquor & Lottery

Cannabis




ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

AGCO Compliance Continuum

VOLUNTARY
COMPLIANCE

e

Help and Support

= Relationship building

= Interpretation/ education on
legislation/ answer
questions

- Provide positive re-
enforcement and guidance

= AGCO website

- Standards interpretation

= Race Line/ Licence Line/
Lottery Line

- Possible compliance
assurance activities

ATTEMPTING
COMPLIANCE

Education and
Feedback

Compliance assurance
activities and follow up with
licensee or registrant

Tool kit presentations
Document violations
Contact other agencies/ Info
sharing with other agencies
Relationship building
Interpretation/ education on
legislation/ answer questions
Provide positive re-enforcement
and guidance

AGCO website

Standards interpretation

CIRCUMSTANTIAL
NON-COMPLIANCE

.

INTENTIONAL
NON-COMPLIANCE

Corrective
Intervention

Increase Compliance
Activities

Risk based strategies RBR/
RBL/RBE

Legislative action

Deputy Registrar review
Warning letter

Verify compliance with
conditions on licence
Compliance assurance
activities and follow up with
licensee or registrant

Tool kit/ presentations
Document violations
Contact other agencies/ Info
sharing with other agencies
Interpretation/ education on
legislation/ answer questions
Provide positive re-
enforcement and guidance
AGCO website

Standards interpretation

Applied Intervention

Suspension of licence
Revocation of licence/
Registration

SAFER

Increase compliance activities
Risk based strategies RBR/
RBL/ RBE

Legislative action

Deputy Registrar review
Warning letter

Verify compliance with
conditions on licence
Compliance assurance
activities and follow up with
licensee or registrant

Tool kit/ presentations
Document incidents of non-
compliance

Contact other agencies/ Info
sharing with other agencies
Interpretation/ education on
legislation/ answer questions
Provide positive re-
enforcement and guidance
AGCO website

Standards interpretation

Informed by: Audits/Analytics/Inspections, Complaints, External reports, Regulatory Submissions/Notifications

Commission des alcools
et des jeux de |'Ontario
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Cadre de conformité du cannabis

v Prevent minors from
buying cannabis sold from
authorized stores

v"  Educate operators

and staff on laws v" Work to ensure that

and rules Informed _
v . _ Retailers/ lllegal Sale authorized stores only
Require training of Staff The safe, sell legal cannabis

retail staff responsible
and

lawful sale of
recreational
cannabis

v" Work to ensure that v Build a regulatory
regulatory system system that promotes

effectively meets Efficient/ Responsible the responsible sale
government objectives Effective Sale of cannabis

Commission of Ontario~— grGrie



ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Pourqu0| maintenant?

= Alors que les engagements virtuels étaient
un élément prévu de notre modernisation,
avec la COVID-19, une possibilité s’est
présentée d'acceélérer la mise en ceuvre.

= Correspond a l'objectif de la CAJO
consistant a fournir des approches
modernes de la réglementation.

= Nécessité d’assurer la continuité des
activités (conformité et éducation pour le
secteur croissant de la vente au détail de
cannabis) tout en soutenant les objectifs de
santé publique.

= Soutient le « travail a distance des effectifs
du Ministere chaque fois que c’est
possible ».

= Supprime les frontiéres géographiques
(réduction des frais de voyage, allocation k@i AGCO
plus efficace des ressources).

Alahl and Camig
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

A propos des activités de conformité de la CAJO

= Utilisation de la technologie pour mener a
bien certaines activités de conformitée.
= Skype, Facetime, MS Teams, etc.

= Les activités virtuelles de conformité
permettent aux services de conformité de
poursuivre les communications entre la
CAJO et ses intervenants pendant la
pandémie et au-dela.

= Nous ne sommes pas seuls — La CAJO
est 'un des nombreux organismes de
réglementation qui utilisent la technologie
virtuelle pour assurer la conformite.

= Les activités virtuelles de conformité sont
un nouvel atout dans notre boite a outils.

i AGCO

OOOOOO

kg4 CAJO
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Eléments a considérer...

= Ne remplacent pas tous les engagements
et toutes les inspections en personne (ni
ne constituent la meilleure solution pour
ces activités).

= Ne doivent pas étre utilisees )
exclusivement pour mesurer ou évaluer
la conformité.

= Le personnel chargé de la conformité doit
évaluer le risque par rapport aux
avantages d'un engagement en
personne.

= Risque de résultats négatifs en matiere de
conformité

= Risque pour la santé et la sécurité

= Limites technologiques des entités
reglementées.

Commission of Ontaria
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Risques des activités virtuelles

Atténuation et éléments a considérer

Connectivité - La possibilité de s’engager en personne est maintenue lorsque
la connectivité empéche un engagement virtuel.
- Adapter les politiques afin de permettre suffisamment de
souplesse pour utiliser plusieurs plateformes (Facetime, Skype,
Whatsapp et MS Teams. etc.).

Des éléments clés de I'inspection pourraient étre - La conformité sera validée a la suite des inspections en

cachés ou mal représentés par l'entité réglementée. personne ou d’autres activités de conformité en fonction des
risques.

Les avis préalables et la planification des activités - La conformité est l'objectif poursuivi par toutes les activités de

peuvent donner lieu a une fausse assertion de conformité de la CAJO. Les engagements virtuels ne sont qu’un

conformité. outil pour évaluer la conformité — méme dans un monde en
proie a une pandémie.

Diminution de la capacité a développer des relations - Une communication permanente est essentielle a la relation

de conformité avec les entités réglementées. de conformité. Le personnel chargé de la conformité doit

respecter notre engagement envers un niveau élevé de
mobilisation des exploitants afin de soutenir le développement
de relations de conformité.



Le parcours de mise en ceuvre...

= La nature de la crise n’a pas permis une
planification et une mise en ceuvre
traditionnelles.

= Mars 2020

= Au début de l'intervention pour la COVID-19, une équipe
a eté créee pour aider les fréquentes modifications de
I'approche.

= Avril 2020

= [’équipe d’intervention pour la COVID-19 a été chargée
d’élaborer le cadre des activités virtuelles de conformité.

= Mai 2020
= Lancement en douceur des activités virtuelles.

= Publication d’une fiche de conseils pour le personnel
chargé de la conformité.

= Juin-juillet 2020
= Elaboration d’'un programme de formation.

= Elaboration d’arriére-plans virtuels personnalisés a utiliser
dans le cadre des activités virtuelles.

= Aot 2020
= Formation du personnel chargé de la conformité. W AG CO W CAJO

" Aot 2020 — mars 2021 =" S, S
= [ntégration des activités virtuelles dans I'ensemble d’outils 16

de conformité.



ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Considérations juridiques

= Aucune nouvelle autorisation lIégale n’était
requise, le cadre actuel ne prescrit pas la
maniere dont les inspections doivent avoir
lieu.

= || faut tenir compte des regles de preuve
pour votre environnement.

= Les appels de la CAJO sont entendus par
le Tribunal d’appel en matiere de permis
de I'Ontario.

= Les audiences du Tribunal sont
maintenant toutes virtuelles.

= Aucun cas ou des preuves d’infractions
ont été constatées par l'intermédiaire
d’inspections uniquement virtuelles n’a

encore été entendu. k&t AGCO

OOOOOO
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Arriere-plans virtuels

Commission of Ontario



ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Inspections and Virtual Inspections Conducted Owver the Year - All
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Inspections and Virtual Inspections Conducted Over the Year

Cannabis
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Average Inspection Turnaround - All

1800
1600
14 .00
12 e
v 10000
—
[
=  RB.OO
GO
2 e
R UG N ol ST~ N AT~ N~ <O o G Y~ N~ LI S~ SR~ . L o S
P T R L . - T . o e e = . R~ R . -
S S S S S S S S S S S S O S S S S R S
Year-Month
e e U lar Inspection Tur narou nd g irtual Ingoection Turnarcund

Commission des alcools
et des jeux de |'Ontario

23

Alcohol and Gaming
Commission of Ontaria

i AGCO

Ontario

i CAJO

Ontario




ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Average Inspection Turnaround
Cannabis
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Reéaction des intervenants

Canadas Licensed Cannabis Industry - Starts Here

+2 Add Your Listing

xlizCannabis Health Insider

CANNABIS ~ HEALTH ~ MEDICAL  GENERAL NEWS

J cannasis | Cannabis Store Virtual Inspections Keep Ontario Stores Opening

Ontario Begins Virtual Inspections for S— S

- - B |\ dos to the AGCO for keeping the licences coming, especially after
Cannabis Stores During Lockdown Although
Q s , cannabis store virtual inspections certainly help stem the tide during

difficult times.

Hundreds of virtual investigations were conducted by the Alcohol and Gaming
Commission of Ontario (AGCO). The inspections were virtual due to the statewide
lockdown, two months ago, which came at a crucial time for the cannabis business.

Typically, the process of licensing a store involves multiple in-
Marijuana Select your Edition person meetings and inspections.

BUSIHESS | International | Hemp Industry But instead of hitting the breaks on store openings when

Ontario enacted its emergency order, the AGCO pivoted to

HOME BYREGION -~ BYTOPIC - EVENTS - RESOURCES - DATA MJBIZMAGAZINE NEWS RELE conducting ingpectigng LlSiI"IQ ,&'pp|e:5 FaceTime app.

Ontario’s ‘virtual inspections’ of cannabis stores keep industry |
growing | AGCO

Published May 20, 2020 | By

kg4 CAJO

Ontario

Alcohol and Gaming
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ACTIVITES VIRTUELLES DE CONFORMITE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE DE CANNABIS AU DETAIL

Mercl!

Jeremy Locke, directeur — Conformitée a la
reglementation
jeremy.locke@agco.ca
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Liens utlles

= Loi de 1996 sur la reglementation des alcools, du cannabis et des jeux et la
protection du public, LO 1996, ch. 26, annexe
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/96a26

= Normes du registrateur pour les magasins de vente au détail de cannabis
https://www.agco.ca/fr/cannabis/normes-du-reqistrateur-pour-les-magasins-de-
vente-au-detail-de-cannabis

= Normes du registrateur pour les jeux https://www.agco.ca/fr/lottery-and-
gaming/normes-du-reqistrateur-pour-les-jeux

= Rapport annuel de la CAJO https://www.agco.ca/fr/rapports-annuels-et-plan-
dactivites

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Commission of Ontaria
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https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/96a26
https://www.agco.ca/fr/cannabis/normes-du-registrateur-pour-les-magasins-de-vente-au-detail-de-cannabis
https://www.agco.ca/fr/lottery-and-gaming/normes-du-registrateur-pour-les-jeux
https://www.agco.ca/fr/rapports-annuels-et-plan-dactivites

Liens utlles

= Loi de 2018 sur les licences liees au cannabis
Reglement 468/18

= Loi de 1992 sur la réglementation des jeux
Reglement (78/12)
Réeglements en vigueur avant le 1°" juin 2012 (385/99; 197/95; 281/07; 68/94)

= | oi surles permis d’alcool
Réglements (58/00; 718/90; 719/90; 720/90; 70/09; 783/94; 389/91)

= | oi de 2000 sur le contenu et I'étiquetage du vin
Reéglement (659/00)

= Loi surles alcools
Articles 3(1)b, e, f, g et 3(2)a
Reéglement de I’'Ontario 232/16

= Loi de 2015 sur les licences de courses de chevaux
Réglement de I'Ontario 61/16

= Décret 1413/08 k&t AGCO

DDDDDD
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https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/18c12
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/18c12
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/92g24
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/120078
http://www.ontario.ca/laws/regulation/990385/%20(en%20anglais%20seulement)
http://www.ontario.ca/laws/regulation/950197/%20(en%20anglais%20seulement)
http://www.ontario.ca/laws/regulation/070281/%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/940068
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90l19
http://www.ontario.ca/laws/regulation/000058/%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/900718
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/900719
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/900720
http://www.ontario.ca/laws/regulation/090070/%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/940783
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/910389
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/00w26
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/000659
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90l18
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90l18
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/160232
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/15h38
https://www.ontario.ca/fr/lois/reglement/160061
https://www.agco.ca/fr/lottery-and-gaming/d-cret-141308
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