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Panorama actuel du
recrutement au sein du GC

Historique et objectifs du projet

—_—



La commission de la fonction publique
(CFP)

- fait autorité en matiere de dotation dans la fonction publique
fedérale en vertu de la Loi sur I'emploi dans la fonction publique
(LEFP). Elle favorise et protege une fonction publique non partisane,
fondée sur le mérite et représentative au service de tous les Canadiens.

« facilite le recrutement de Canadiens talentueux de partout au pays
au nom des ministeres

e s'efforce de renouveler ses services de recrutement sur une base
continue.

 La vision de la CFP est de batir aujourd’hui la fonction publique de
demain
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Emplois GC — Une infrastructure clé pour le GC

Emplois GC est le principal outil

Emplois GC
par lequel la CFP gere et
supervise la dotation au cceur de 2000 2 300 000

son mandat en vertu de la Loi Professionnels des RH Candidats actifs

sur l'emploi dans la fonction uisant S 850 000 P

ubligue (LEFP) Utilisateurs se sont
p q . , ﬂ @ connectés l'an dernier

La Loi exige €galement que la

CFP recueille et analyse des 5%

renseignements sur l'effectif. Les O .- ‘

données recueillies dans Emplois Mlmll?{ . 10 000 000
GC sont utilisées par la CFP pour —— / Yules paran

remplir son obligation de faire 9 000

rapport au Parlement.

Annonces d'emploi

1000 000

Demandes d'emploi
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Emplois GC — Une plateforme vieillissante

Le systeme de recrutement actuel du gouvernement du Canada vieillit, et son architecture désuete et sa technologie héritée rendent
de plus en plus complexe et colteux I'ajout de nouvelles fonctionnalités, et son maintien est de plus en plus difficile. Par conséquent,
I'avancement rapide du projet devient de plus en plus critique.

Technologie Prestation de services Expérience de I'utilisateur
« Une intervention humaine * La plupart des fonctions d'embauche * Précede les médias sociaux,
significative et une coordination au-dela de I'étape de la demande les téléphones intelligents,
exigeante sont requises d’emploi se produisent a I'extérieur du les tablettes et d'autres
« Ne fournit pas de données systeme technologies
consolidées et de nombreux « Manque de fonctionnalité pour « Difficulté a postuler et a
indicateurs clés soutenir l'examen et la sélection des recevoir des
candidats, ce qui a une incidence communications du statut
negative sur le temps néecessaire a la en temps reel

dotation en personnel
» La collecte de données a des fins de
production de rapports prend
beaucoup de temps et est fastidieuse
 Suivi et analyse en soutien a la dotation
sont entravés du point de vue de la
diversite et de I'inclusion




Objectits du projet

a .

<>

Nous cherchons a transformer le
recrutement dans la fonction
publique par :

v" Recherches d'inventaires

v' gestion des candidats

v' adéquation des
compeétences

v' automatisation des taches
pour |'évaluation des
candidats

Notre objectif avec Transformation Emplois GC est de fournir au GC une solution numérique de recrutement
flexible, novatrice, inclusive et centrée sur I'utilisateur, qui attire les talents et qui répond aux besoins des
chercheurs d'emploi, des gestionnaires d'embauche et des professionnels en ressources humaines.

Nous envisageons une solution de recrutement moderne qui offre :

00

Une expérience harmonieuse Un moyen plus direct et plus Du soutien aux personnes Une solution unique adaptée a
et intuitive pour les chercheurs équitable pour tous les ayant un droit de priorité, y tous les ministeres et agences
d'empiloi, les gestionnaires Canadiens de chercher et de compris les anciens
d’embauche et les postuler des emplois au combattants libérés pour des
professionnels en RH gouvernement raisons médicales

e
P

Une interopérabilité Un alignement sur les Des rapports au Parlement
harmonieuse avec les principes numériques du GC protégés et améliorés
programmes et les systemes pour soutenir la plate-forme

de RH actuels et futurs du GC d'échange numérique OneGC




Situation actuelle de
Transformation Emplois GC et
perspectives d'avenir

Notre approche dans le passé, le présent et a I'avenir
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Notre feuille de route de haut niveau

Dites-nous-le Montrez-nous-le Laissez-nous Convainquez-nous  Permettez-nous
uels sont nos besoins? uelles sont les solutions : . : . . .
Q : Q : : Aidez-nous a donner Aidez-nous a la Préparez-vous a monter
Engagement Consultation des disponibles? . T .
. le coup d'envoi réalisation des tests a bord
des utilisateurs, prototype de Demande de o N : :
intervenants |’ : Mise a I'épreuve des Mises a l'essai des projets  Gestion du changement,
inte I'interface de la Nouvelle  renseignements, analyse : : : :
) ) : : concepts pilotes formation, configuration
orientation en dotation environnementale
SlilEELel Survol des besoins . . Besoins opérationnels Exigences Analyse de rentabilité
des ‘rati | Expérience client détaillé frati les final détaillé
opérations opérationnels étaillés opérationnelles finales étaillée
‘ . : : Recommander une
w , : Tests de validation des Projets pilotes avec . :
Approvision- Démonstrations des : . o solution pour une mise
: . solutions des certains ministeres et s
nement agile fournisseurs : : en ceuvre a |'échelle du
4 fournisseurs organismes GC
Phase 0, Partie 1 - Découverte Phase 0, Partie 2 - Découverte Phases 1 & 2 — Pilotes Phase 3 — Mise en ceuvre




Dites-nous: Ce gue nous avons entendu des utilisateurs

En 2018-2019, nous avons mené de vastes consultations aupres des utilisateurs aupres de chercheurs d'emploi, de
gestionnaires d'embauche et de professionnels des RH afin de déterminer les fonctionnalites qu'ils seraient
intéressés a voir dans une nouvelle plateforme de solution de recrutement. Voici leurs réponses :

CHERCHEURS D'EMPLOI

« Site d'emplois plus interactif et stimulant »
« Annonces plus simples, langage plus simple »
« Plus de mises a jour régulieres sur le statut de la demande »
« Meilleure compréhension du processus et des echéanciers »
« Meilleure connaissance des possibilités d'emploi »

« Capacité de réutiliser I'information »

GESTIONNAIRES D'EMBAUCHE

« Echéancier amélioré pour la présélection des candidats »
« Souplesse quant aux formes d'affichage »
« Meilleurs mécanismes de préselection »

« Meilleure compréhension du volet de I'offre du marché du

travail »
« Acces centralisé aux bassins d'emplois »

« Amélioration des mécanismes de communication avec les

candidats »

« Mécanismes pour attirer les candidats passifs »

) 4




Montrez-le-nous: DR & Webinaire

Au cours de cette étape de la phase de découverte, nous avons eu plusieurs engagements avec des
fournisseurs potentiels et avons donné l'occasion aux leaders de l'industrie de présenter des croquis de
plates-formes de solutions de recrutement potentielles qui répondent aux besoins des utilisateurs et
aux objectifs globaux de notre projet, notamment lors de démonstrations de fournisseurs et d'une
retraite sur les capacités d'entreprise.

Les demonstrations et la retraite ont finalement abouti a un document de déecouverte Dl et a un
rapport d'analyse environnementale TEGC qui mettent en évidence les avantages et les risques d'un
modele de « logiciel en tant que service » base sur le cloud.

Démarchages téléphoniques auprés

de rindustrie Démontrastions ':::;LY:: des
Concept de projet p 1o nov > dii fournisseurs »
Approuvé 5-14 dec

DR
24 sep }

RFI Webinar

> Retraite sur les capacités d’entreprise
10-13 dec

1 2019



https://wiki.gccollab.ca/File:GCJT_Discovery_Paper_RFI_FINAL-f.pdf
https://wiki.gccollab.ca/File:GCJT_Discovery_Paper_RFI_FINAL-f_(002).docx

Laissez-nous : Validation des principes

Notre approche:

v" Valider que le logiciel en tant que service (SaaS) est une option viable pour une nouvelle solution de
recrutement.

v Mise a l'essai de la solution par rapport a notre modele de référence opérationnel de recrutement du
GC et aux exigences techniques.

v" Solution de test avec les utilisateurs pour conclure sur la facilité d'utilisation.

Alignement SaaS:

v" La validation de principes a démontré qu'une solution SaaS peut potentiellement satisfaire la plupart
des besoins de recrutement de la fonction publique; offre une flexibilité de configuration tout en
gardant les processus rationalisés et efficaces ; est capable de s'integrer a diverses applications PSC.

Fonctionnalités:

v' Le logiciel en tant que service fournit des fonctionnalités puissantes qui sont capables de suivre
I'eévolution des demandes du marché.

v' La transformation numérique entraine des améliorations pour:

v L'expérience utilisateur

v’ Les processus et politiques

v'Le modeles d'affaires et services

N



Transformation du recrutement

Dans le cadre d'une analyse des options, il a eté determiné qu’une solution de recrutement en
tant que service (SaaS), et sur base de nuage, constituait la meilleure option viable pour ce qui est
des couts de fonctionnalité et du cycle de vie des produits. Cela nous permet de tirer parti des
pratiques de pointe et de rester a jour, sans prendre de retard.

Avec la mise en oeuvre d'une solution de logiciel en tant que service (SAAS) basée sur le cloud,
nous pouvons repenser le recrutement pour réduire les délais de dotation et embaucher les bons
talents avec des:

» Flux de travail rationalisés, processus simplifié et outils de
collaboration intuitifs;

» Fonctionnalités intégrées pour atteindre les candidats en
tirant parti des informations sur le marché du travail,
d'autres medias sociaux et platformes de recrutement;

» Offres d'emplois compétitives, attrayantes et conviviales,
permettant une “application rapide” a partir de n‘importe
quel appareil mobile a l'aide d'informations pré-remplies.




S'adapter pour adopter

Analyse des concordance-écarts
Qu'est-ce qui convient des qu'elle est préte a I'emploi,
avec une certaine configuration?

S

Examen du processus
Ou devrons-nous changer notre facon de travailler?

NS

Conception de la solution
Ou devrons-nous développer des solutions
specifiques du GC?

Pour adopter une solution
moderne et profiter des
avantages des meillleures
pratiques de l'industrie, nous
devons adapter notre facon
de travailler.

Le logiciel en tant que service
fournit des fonctionnalités
puissantes qui sont capables
de suivre I'évolution des
demandes du marché.

La transformation numeérique
entraine des améliorations
pour:

v L'expérience utilisateur
v Les processus et politiques
v Le modéles d'affaires et services




Tests de validation et de prototype: Solution de
recrutement Daytorce de Ceridian

» A la suite de la validation de principe, la CFP a tiré parti d'un contrat existant avec
Ceridian pour explorer la solution de recrutement Dayforce en tant que candidate

pour des tests de prototypes et un examen plus approfondi.
e Les resultats ont déemontré que Dayforce est une solution viable qui répond a nos

exigences en matiere de solution de recrutement moderne, intuitive et centrée sur
I'utilisateur et que les projets pilotes en direct devraient constituer la prochaine

étape.
* Les utilisateurs ont signalé une expérience globalement positive, la plupart trouvant

la solution comme une amélioration significative par rapport au site actuel, ainsi
qgue simple, intuitive et visuellement attrayante.

—



Prochaines étapes

* Les résultats du prototype et de la validation demontrent que le module de
recrutement Dayforce de Ceridian est une solution viable et que la CFP
devrait passer a la prochaine étape consistant a mener des projets pilotes en
direct avec un nombre limité de services pour tester la solution dans un
environnement de production.

» Les deélais pour les projets pilotes sont examinés du point de vue de I'entreprise,
notamment en testant d'autres modules de Dayforce, tels que la paie.

* Bien que certaines lacunes techniques et fonctionnelles subsistent dans la
solution de recrutement proposée par Ceridian, bon nombre d'entre elles
peuvent étre comblées en adaptant notre facon de travailler pour mieux
nous aligner sur les meilleures pratiques de l'industrie au lieu de simplement
reconfigurer la solution en fonction de chaque lacune percue. Cela implique
d'adapter notre approche pour mieux adopter une solution plus recente et
plus moderne.

—_—



Questions




Annexe

A

Modele de référence

Modele de référence de la gestion du recrutement du GC

Transformation Emplois Modele de référence (version accessible): https://wiki.gccollab.ca/File:Business Reference Model GCJT - Accessible Version French.pdf

Critiques et techniques

—_—

1. 52 préparer au ressourcement 2. Attirer des candidats 3. Mener |'évaluation 4. Mener la sélection 5. Supervision et surveillance 6. Appuyer le systéme (%)
17 12 13 21 22 23 EA 32 L 33 41 4.2 43 51 . 52 53 [} B2
Désfinir les Désfinir Dizcermer 25 Publier des Gérer ke prafil Rechercher et Déterminer Prendre des me- Evaluer les Prendre & Mener des avis || Présenter Foffre Vérification et Etablissement Analyss des Soutien awe Adrministration
de T de personneEs ayant aNnonces utiisateur | postuler 3 un T'admissibilité sures d'adapta- cherdheurs décision de ‘OE nomination d'emploi enquéte des rapports données utilisateurs du systEme
dotation [— un droit d= ‘emploi tion pour les d'emploi sélection
priorize: candidats
| 1 I 121 131 I 211 I 221 | 231 | ERA | 321 331 l 411 421 l 431 l L1 l 521 531 &1 | a2l
Creer le dossier Accader 3 Chercher k= ‘Gérer une affiche Gérer les Visionner les Exarminer las Effectusr una Envayer/recevair Sélectiopnnerun | Demanderunz | F ire la letire F des Créer des Permetre Facilizzr k= Attribuer les
de i N Sur réperioire des d'emploi informations du | | emplois intermnes résultats demande pour des chercheur discussion d'offre “wérifications de la| | rapports ad-hoc I'analysz Web SUpPOrt aux droits d'acceés
le marché du persannes ayant profl et issibilita communications d'emploi pour Ia informelle dotation (rapparts utilizatewrs
1 travail | | droits de pricrits I i 3 ) | d'adaptation nomination 1 ) | configurabies) ,
| '1_1.2 ) 'I.:'!Z I 212 I 222 l 232 | 332 I 412 I 422 | 432 I 512 | . 522 I 532 | alz | 622
Définir les Gérer I'Squipe de| Publier sur des Fournir des Rechercher des Informer les Documenter la | Geérer les avis de Signer Accéder ala des Accider a des Répondre aux Configurer les
exigences de dotation sites d' i [ it chercheurs d'em-| | justification de la i &ril piste de: surla exigences pour || régles d'affaires
Femploi ploi des activitis dotation la lettre d'offre werification dotation direct sur les RH les langues
—_— — ] J— — on J— J— S— — —_ ) | officielles | —
| 123 223 233 333 413 | 513 523 [ 623
Acoider aux Telecharger des | | Recharcher des Fixer sgi-méme | | Informer le cher- Faire le suivi des Etablir des Configurer les
reperinires exis— docurnents =i E*E la date des cheur d'emploi COMIMUNIC3Lons, | | rapports sur un Processus
tants de cher- nomination activités de la dédision de de o de diaffaires
cheurs d'emplois i d'&valustian dotation des issions | dotation 3
1za [ 224 [ 234 [ 334 | 624
Diéléguer une t- Woir le statut Soumettre Lne Excaminer les Configurer les
che & un mam- d'une demande demande demandes regles de gestion
bre de ['équips d'emploi d'emploi d'emplois de Finformation
de dotation i —_— I I
[ 125 225 [ 335 523 |
Défiir Les :Dl;tledstawtn:: Coter en o Int&grer svec les
EXIENCES rodt de pric des e da rogrammes
vl edgences prog
—_——— T — I —| —
126 [ 6256
Définir Stocker/afficher Irtagrar svec les
W‘ les résultats: olateformes
dévaluation o &valuztion d'évaluation
— ]
Dem;nder des I G 337 | 627
reférences de . i E& Permetire I'amE_
chercheurs herch “I b
d'emplais
demploi —
338
= Rechercher et
LEGENDE référer dez
Fonction Fonctionalité de Aspects Aspects Exigences non- c;;:_lpl;
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https://wiki.gccollab.ca/File:Business_Reference_Model_GCJT_-_Accessible_Version_French.pdf

/ VISION

Objectifs du
Projet

(c.-a-d. les
objectifs
opérationnels)

Annexe B : Modele logique daffaires de Transtormation
Emplois GC

La solution de recrutement du gouvernement du Canada est axée sur l'utilisateur, inclusive, moderne, transparente et numérique; elle attire les

talents dans la fonction publique et répond aux besoins des chercheurs d’emploi, des gestionnaires d'embauche et des professionnels en ressources

humaines.

1. INCLUSIVE
Répondre aux besoins des chercheurs d’emploi, y compris,

mais sans s’y limiter, des personnes ayant un droit de priorité,

des gestionnaires et des professionnels en ressources
humaines (RH)*, et tenir compte de I’éventail complet
d’identités, des besoins en matiere d’accessibilité, des

antécédents, des cultures, des compétences, des perspectives

et des expériences au sein de la population canadienne.

2. EFFICACE

Appuyer I'administration efficace des programmes de
recrutement et de dotation a I’échelle du GC.

3. ADAPTABLE

Appuyer la transformation du processus de recrutement pour
collaborer a la mise en place de la fonction publique de I’avenir et
contribuer au programme numérique du gouvernement du

Canada.

—_
L ¥ ¥ v ¥
o . T X [(3-B) Harmonisation |
Résultats (2.a) Les bons candidats (2.b) Les souplesses dans (3.a) Les capacités de gestion et avec les directives et
g immédiats (1.a) Les besoins définis des participants des participants au sont plus facilement le processus de d’analyse des données soutenant le sElfEEs @y
(Mise a I’essai processus de recrutement sont satisfaits. accessibles aux recrutement et de processus de recrutement sont T —
d’une solution) gestionnaires d'embauche dotation sont soutenues améliorées ..
pumérique
1
¢ ” 3 ¥ ) v | —
(1.a.i) Participation (1.a.iii) Les (5.a.) Les a (3.b.i) La solution de
1.a.ii) Les o ) ) 3.a.i) Les EREFDMISELENS CY recrutement est
accrue au
processus de professionnels en | | 8estionnaires (@do.) Ul prodsscus ¢ie rapports HIRERIEERE Y optimisée pour la
.Resulta’ts_ . recrutement des RH * sont mieuxa | |2 fembz-fuchAe sont (2.a.i) Des personnes recrutement S obligatoires (’:anada UHeEmE . gestion des données,
R T roupes d'équité méme de jouer AREUES & MRS 12 compétentes et qualifiées el C Eileaes et de la CFP au FemellE Cles Conmees I'interopérabilité et
es / Résultats e P o q ~ J mener a bien leurs P . 9 facilité dans les pour appuyer des P!
en matiére leur roéle dans le L sont embauchées s - . Parlement Ao q les processus
finaux du hamaien Gt GEs rocessus de activités organisations qui iy stratégies de dotation e | |
projet bénéficiaires de i = 2 d'embauche en embauchent - fondées sur des SEerEE s s L]
riorité REEUEERE] libre-service SHCOES données probantes et technologie connexe
P le recrutement agile du GC
P1="ORIENTATION STRATEGIQUE ET SOUTIEN
P1 — ORIENTATION STRATEGIQUE ET SOUTIEN (P1.1 F:onfla!wce dans le system.e de do'fatlon; P1.2 ?ZI—ISEchs D.E RECRUTEMENT ET D’EVALUATION
] . . . A Dotation efficace dans la fonction publique; P1.4 Le (P2.1 Les priorité stratégiques de recrutement du gouvernement
s (P1.3 Une fonction publique diversifiée) o - .
1 Résultats gouvernement du Canada maintient en poste les du Canada et le renouvellement de la fonction publique sont
';: o P employés compétents; P1.5 Dotation efficiente dans la atteints)
= .o | stratégiques N X
= = fonction publigue)
2 etdes
w e programmes PP — R (o T 57 BASY0YSEN P2 — SERVICE DE RECRUTEMENT ET D’EVALUATION
de la CFP (P2.1 Les priorité stratégiques de recrutement du (P2.1 Les priorités stratégiques de recrutement du P3 — SURVEILLANCE ET SUIVI
ot,;vernerzent du Canadgaqet e reneavallamant ¢ B fencfien gouvernement du Canada et le renouvellement de la (P3.1 Surveillance organisationnelle efficace de la dotation;
gubli ue sont atteints: P.2.2 Réduction des obstacles & I’acces fonction publique sont atteints; P.3 Des personnes P3.4 Les Canadiens ont accés a des données utiles et accessibles;
3es C(;nadiens aux em’ Ic.)is. a2 [ fomeien ulblic ) qualifiées sont embauchées pour fournir des résultats aux P3.5 Une approche efficace en matiére de surveillance)
P P q canadiens)
a
v W
= o -
= = R_e_s"’t'fa_tsl R2 — La fonction publique reflete la diversité R1 — La fonction publique embauche efficacement la main-d’ceuvre de I’avenir qui est
S 2 ministériels A N o P -
2 de la CFP du Canada capable et préte a produire des résultats pour les Canadiens.

*comprend les administrateurs de programme ainsi que les conseillers en dotation, les spécialistes du recrutement, etc.

TEGC Modeéle lo

ue d'affaires (version accessible) : https:

wiki,

ccollab.ca/File:GCJT Business Lo

ic Model final - FR.vsd



https://wiki.gccollab.ca/File:GCJT_Business_Logic_Model_final_-_FR.vsd

Caractéristiques fonctionnelles : SRFP par rapport a la
solution de Ceridian

* Sur les 35 caractéristiques fonctionnelles évaluées :
* 30 (86 %) sont présentes sous une forme ou sous une autre dans la solution Dayforce de
Ceridian.
* 11 (38 %) sont présentes sous une forme ou sous une autre dans le SRFP

Caractéristiques opérationnelles : SRFP et
Ceridian

1. Préparer le ressourcement F 6
- 9
2. Attirer les postulants >
P " - S
3. Ré&aliser les évaluations 1
. . 4
4. Entreprendre la sélection 1

5. Contole et rapports I ©

B # Ceridian m#¥ SRFP




Points saillants des capacités

Organisation d'embauche

Capacités clés Description des atouts et forces

Créer un fichier de dotation

Flux de travail pour
I'approbation de I'embauche

Publier sur des sites d'emploi
externes

Définir les exigences du poste

Informer les candidats des
activités d'évaluation

Voir le statut du processus de
dotation

Documents de justification de
la dotation

Générer une lettre d'offre

Création automatisée d'affiches a I'aide de modeles standards.

Approuver les actions de dotation via des flux de travail numériques, y compris la
création et la modification des demandes d'emploi

Publication homogene sur des sites externes tels que des plateformes de
réseautages professionnelles ou des médias sociaux.

Capacité a sélectionner des questions de présélection utilisées precédemment et
pertinentes pour le poste.

Gabarits de messagerie pour informer les candidats des étapes d'évaluation a
venir.

Possibilite de visualiser |'état des processus de dotation et des demandes qui
passent par les difféerentes étapes d'un processus de dotation.

Télécharger des notes dans le dossier de dotation et sélectionner qui peut y
accéder.

Lettres d'offre numériques que les candidats peuvent signer électroniquement.
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Points saillants des capacités (suite)

Chercheur d’emploi

Capacités clés Description des atouts et forces

Rechercher un emploi Fonctions de recherche avancées basées sur des mots cles, et possibilite
d'enregistrer et de modifier les filtres de recherche.

Télécharger des documents  Telecharger différents types de documents (CV, lettre de motivation, réferences,
certifications, etc.). Analyse des informations contenues dans les documents pour
automatiser la mise a jour des champs du profil du candidat.

Voir le statut de la Consulter le statut des candidatures et recevoir des mises a jour lorsque les
candidature décisions de sélection sont prises.
Surveillance et rapports

Capacités clés Description des atouts et forces

Rapports ad-hoc Concepteur de rapports pour créer des rapports ad hoc en sélectionnant des
champs de données, des filtres et des criteres.

Activer les fonctions de Définitions des niveaux d'acces aux rapports et a I'outil de conception des
vérification de dotation rapports.

Création de rapports sur les  Générer des rapports globaux sur les activites de dotation aux niveaux
activités de dotation organisationnel et gouvernemental. —
21
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