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Messages clés à l’intention des cadres supérieurs et des gestionnaires – Programme de transformation du milieu de travailObjet et utilisation
Objectif : Fournir, dans un langage clair, des points de discussion faciles à utiliser et à retenir qui serviront lors des conversations avec les cadres supérieurs et les gestionnaires sur la façon dont le nouveau Milieu de travail GC découlant du Programme de transformation du milieu de travail entend répondre à leurs attentes.
Qui devrait les utiliser? L’équipe de projet du client peut utiliser ces messages clés pour élaborer des communications à l’intention de l’équipe de direction et des gestionnaires. Les cadres supérieurs et les gestionnaires peuvent aussi se servir de ces messages clés comme points de discussion avec leur équipe sur le projet de modernisation du milieu de travail à venir.
Comment les utiliser pour obtenir des résultats et des effets optimaux? Il est fortement recommandé qu’AVANT d’utiliser ces points de discussion, le cadre supérieur responsable dans les ministères (organisations « clientes ») ajoute quelques puces spécifiques au projet et à l’organisation concernant la vision de l’organisation pour le milieu de travail de l’avenir, l’adresse ou l’emplacement exact, les chefs de projet, les ressources locales de gestion du changement, etc. Dans la mesure du possible, les mots clés et les faits tirés de ces puces ajoutées devraient être insérés dans la transmission des messages prérédigés suivants.
Public cible : Les cadres supérieurs et gestionnaires des employés qui occuperont des espaces créés dans le cadre d’un projet du Programme de transformation du milieu de travail. (Ces messages reprennent, à juste titre, les messages prérédigés pour tous les autres publics.)
Raison : Pour être efficaces, les communications doivent être répétées, uniformisées et cohérentes, quels que soient les messagers, et doivent valider les échos des voix tierces.
La version anglaise de ce document est disponible ici : Version ANG



[bookmark: _Hlk102988637]Espace de travail et milieu de travail : contexte, changement et gestion du changement
La pandémie a modifié les pratiques de travail, les processus opérationnels, la gestion de nos équipes et nos interactions les uns avec les autres : ceci nous a préparé, en quelque sorte, à un milieu de travail hybride. 
· Essentiellement, nous adoptons et faisons nôtre le Milieu de travail GC, soit la norme fédérale officielle de conception du milieu de travail établie en 2019.

· Le nouvel espace de travail, l’espace numérique et notre culture tournée vers l’avenir nous permettront d’offrir à nos employés un environnement dynamique, engageant, inspirant et collaboratif. 

· Nous moderniserons nos installations. Nous collaborerons avec Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) dans le cadre de son Programme de transformation du milieu de travail. Conçu pour les emplacements qui nécessitent des modifications minimales aux bâtiments existants, le Programme vise à planifier et à respecter un calendrier accéléré de renouvellement des milieux de travail existants.

· L’idée est de fournir un milieu de travail, voire un environnement de travail, conçu avec et par les employés. Le Programme de transformation du milieu de travail vise à accélérer la réalisation de cette promesse découlant des concepts du Milieu de travail GC. 

· [bookmark: _Hlk104456172]Une mobilisation et des recherches approfondies montrent que le Milieu de travail GC, c’est-à-dire les environnements de travail axés sur les activités, est de loin la préférence auprès des employés fédéraux. Néanmoins, il contient des changements importants que nous devrons gérer ensemble.

· Nous devrons faire preuve de prudence. Nous devrons diriger la transformation interne requise de certains processus opérationnels, politiques et méthodes de travail afin de faciliter l’adoption du nouveau milieu de travail par nos employés et de créer la meilleure expérience possible pour eux.

· Notre leadership est plus que jamais nécessaire pour pousser et motiver tous les membres de nos équipes à participer activement, lorsqu’ils sont sollicités, au processus de planification et de réorganisation de nos espaces de travail. 

· Du processus de conception à l’occupation réelle et au-delà, notre propre engagement actif et notre leadership par l’exemple – appuyés et guidés par un programme de gestion du changement – assureront une transition aussi harmonieuse que possible pendant la création de notre milieu de travail de l’avenir.

Raisonnable, fondé sur des données probantes, abordable et axé sur les employés
· La population canadienne s’attend à ce que son gouvernement fédéral priorise le bien-être et la productivité des employés tout en veillant à rendre nos activités plus écologiques, à assurer une planification efficace et à établir un budget avec diligence. 

· Aux yeux du gouvernement du Canada, les employés et leur capacité de servir la population canadienne sont une priorité absolue. Il n’en demeure pas moins que nous savons tous que les Canadiens et Canadiennes s’attendent également à ce que leur gouvernement fédéral fasse preuve de diligence et de prudence dans l’utilisation de ses budgets et de ses ressources. 
 
· Le Programme de transformation du milieu de travail, qui utilise les normes de l’initiative Milieu de travail GC, rendra nos milieux de travail plus efficaces et plus abordables; il pourrait réduire les répercussions financières (et environnementales) de nos activités pour le gouvernement et pour tous les Canadiens. 

· Une mobilisation et des recherches approfondies montrent que, dans nos bureaux, moins de 60 % des espaces sont occupés en tout temps. Alors que la pandémie s’estompe, le régime de travail à domicile, qui était censé être temporaire, crée des attentes en faveur d’une nouvelle culture de bureau qui rend pertinente – et urgente – l’adoption des normes du Milieu de travail GC établies en 2019 par le gouvernement du Canada. 
À propos du Milieu de travail GC
· Le Milieu de travail GC offre une plus grande souplesse quant aux lieux et aux modalités de travail proposés aux employés afin qu’ils soient aussi productifs que possible dans l’exécution des programmes et la prestation des services à l’intention des Canadiens et Canadiennes; ainsi, les employés se sentent plus autonomes. 

· La mise en œuvre des normes de conception de Milieu de travail GC va au-delà des espaces et vers un modèle intégré de réalisation de projets comprenant des spécialistes des domaines fonctionnels de la technologie de l’information (TI), de la gestion de l’information (GI), des ressources humaines (RH), de la sécurité et des installations.

· D’un coup, les normes de conception du Milieu de travail GC favorisent la collaboration à tous les niveaux, utilisent la technologie de façon plus intelligente et optimisent l’efficacité et les taux d’utilisation des installations. 
· Parce que le Milieu de travail GC vise à créer un milieu de travail moderne centré sur l’expérience des employés et la qualité des services, il favorise la santé et le bien-être des employés et améliorera la capacité du gouvernement du Canada à attirer et à retenir les meilleurs talents.
· Les normes de conception du Milieu de travail GC reposent sur le concept du milieu de travail axé sur les activités (MTAA) qui reconnaît qu’au cours d’une journée, les employés exercent de nombreuses activités différentes et ont à choisir entre divers cadres de travail afin d’exercer ces activités.


[bookmark: _Hlk108679872]Milieu de travail GC : « IL NE S’AGIT PAS DU MILIEU DE TRAVAIL 2.0 »
· [bookmark: _Hlk108679915]Des leçons ont été tirées d’initiatives précédentes relatives au milieu de travail. Les nouveaux milieux de travail sont loin de se résumer à la simple rénovation de bureaux; ils représentent un investissement du gouvernement du Canada en faveur des employés qui donne suite à une mobilisation du public et à un examen attentif des tendances et des innovations prévalant dans les milieux de travail partout dans le monde. Il ne s’agit pas d’une simple retouche au Milieu de travail 2.0. Il ne s’agit pas non plus du Milieu de travail 3.0. Il s’agit d’un investissement visant à soutenir les activités changeantes des employés, leurs besoins (émotionnels, physiques, sociaux), et à favoriser l’interaction et la collaboration. 

· Depuis 2019, date à laquelle il est devenu la norme officielle de conception des bureaux au Canada, le Milieu de travail GC est adopté par tous les ordres de gouvernement, qui conviennent qu’il représente un investissement important dans la main-d’œuvre et les ressources du gouvernement. Lorsque nous, au gouvernement du Canada, aurons optimisé notre milieu de travail et donné à nos employés les moyens d’agir, nous établirons la nouvelle norme en matière de prestation de services.
Milieu de travail axé sur les activités (MTAA) : efficace et plus agréable

· Dans le MTAA, les employés ne sont pas affectés à un poste de travail en particulier. L’espace de travail – doté d’un environnement virtuel robuste – est plutôt conçu pour leur permettre d’exercer différentes activités au cours de la journée de travail, comme l’apprentissage, la concentration, la collaboration et la socialisation. 

· Le MTAA encourage également les gestionnaires et les cadres supérieurs à gérer les activités en fonction des résultats et non de la présence des employés, ce qui favorise un climat de confiance entre les employeurs et les employés.

Points de travail
· Dans le but de répondre à l’appel des employés du gouvernement du Canada en faveur d’un milieu de travail plus sain, flexible et collaboratif, doté d’outils de communication numérique pour favoriser la mobilité et la conciliation travail-vie personnelle, chaque projet du Programme de transformation du milieu de travail offrira des environnements de bureau hybrides faciles à utiliser proposant une variété de points de travail modernes. 

· Conformément à l’initiative Milieu de travail GC, généralement, dans chaque emplacement, le Programme de transformation du milieu de travail offrira autant de points de travail qu’il y a d’employés. Dans le contexte de la culture de travail actuelle, et  postpandémique, des études fiables montrent cependant que la présence simultanée de 100 % des employés est exceptionnelle. 

· Les points de travail ne sont pas assignés. Les méthodes de travail actuelles et l’état d’esprit de modernisation au sein du gouvernement du Canada exigent divers cadres de travail qui encouragent les employés à se déplacer tout au long de la journée et à choisir l’espace et le point de travail qui conviennent le mieux à la tâche à accomplir.

Aspect et convivialité : personnalisé, flexible, accueillant et à l’image du Canada
· Les paysages naturels du Canada ont inspiré la conception et les couleurs des unités qui seront créées dans le cadre du Programme de transformation du milieu de travail.  

· La conception applique des principes chers aux Autochtones – Premières Nations, Inuits et Métis – comme l’optimisation de l’apport de lumière du jour, le lien avec la nature, l’utilisation de textiles et de matériaux naturels (de préférence d’origine biologique). 

· Grâce aux consultations préalables à la conception, chaque espace de travail est personnalisé en fonction de son éventuel groupe d’utilisateurs. Ceci dit, conformément à l’approche de conception éprouvée du Milieu de travail GC, les unités sont conçues à partir d’un ensemble modulaire commun, ce qui garantit un aspect et une convivialité homogènes et une expérience utilisateur cohérente partout au pays.

· [bookmark: _Hlk108679611]Au-delà des points de travail individuels, conformément au Milieu de travail GC, en général et dans chaque emplacement, un projet du Programme de transformation du milieu de travail comprendra les éléments suivants : 

· Environnement Wi-Fi
· Équipement audiovisuel adapté à chaque point de travail
· Cuisinettes et centre d’affaires modernisés
· Système de réservation en ligne convivial

Votre rôle en tant que dirigeant
· Faites la promotion de la vision de manière cohérente et positive! Les employés veulent entendre parler du projet par leur équipe de direction, ce qui crée un sentiment de confiance et de transparence dans toute l’organisation. Renforcer la vision ne signifie pas nécessairement répéter une série de mots; adoptez le changement vous-même, influencez positivement les autres et soulignez l’adhésion des premières personnes à se joindre au mouvement. Vous jouez un rôle essentiel et influent dans la modernisation du milieu de travail. En montrant que vous comprenez et soutenez le changement, vous encouragerez les employés à faire de même.

· Participez activement et visiblement tout au long du projet.

· Montrez votre soutien au changement en expérimentant de nouvelles méthodes de travail.
· Reconnaissez et récompensez les personnes ou les équipes qui ont pris des mesures supplémentaires pour mettre en œuvre le changement.

· Exprimez directement votre soutien aux employés.

· Écoutez, comprenez et adressez les préoccupations des employés.
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