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[bookmark: lt_pId047][bookmark: _Toc422984580][bookmark: _Toc424889733]Sommaire

[bookmark: lt_pId048][bookmark: lt_pId049]La première étude auprès des utilisateurs des Outils GC2.0, menée en 2013, avait pour but de cerner les besoins des utilisateurs existants et potentiels afin de mieux comprendre pourquoi les fonctionnaires utilisent ces outils et de déterminer les obstacles qui en limitent l’utilisation. L’étude a également permis d’établir un paramètre de référence pour l’analyse, en recueillant les commentaires des utilisateurs concernant les améliorations apportées et en cernant d’autres éléments à améliorer. 

[bookmark: lt_pId050][bookmark: lt_pId051]Les Outils GC2.0, et GCconnex en particulier, ayant connu d’importants changements et une forte croissance au cours de la dernière année, une autre étude auprès des utilisateurs a été lancée afin de cerner les aspects qu’il faut continuer à améliorer. Cette deuxième étude s’est déroulée entre le 
[bookmark: lt_pId008][bookmark: lt_pId052][bookmark: lt_pId053]6 octobre et le 19 novembre 2014 et 7 198 personnes y ont pris part. Afin de valider l’échantillon de l’étude, une analyse des utilisateurs, portant sur 200 utilisateurs de GCpédia et de GCconnex, a également été effectuée. Il en est ressorti que l’échantillon était représentatif des véritables utilisateurs des Outils GC2.0 et de la fonction publique fédérale en général.

[bookmark: lt_pId054]Les résultats de l’étude de 2014 sont présentés selon trois catégories : 
1. méthodes de travail des fonctionnaires; 
2. connaissance et utilisation des Outils GC2.0; 
3. obstacles à l’utilisation.

[bookmark: lt_pId058][bookmark: _Toc422984581][bookmark: _Toc424889734]Principaux points à retenir de l’étude de 2014

[bookmark: lt_pId059][bookmark: lt_pId014][bookmark: lt_pId060]Le lancement de l’initiative Objectif 2020 du greffier le 7 juin 2013 a donné lieu à une connaissance et à une utilisation accrue de GCconnex. En revanche, d’après l’étude auprès des utilisateurs de 2014, le niveau de connaissance et d’utilisation de GCpédia et de GCforums[footnoteRef:2] a légèrement reculé au cours de la même période (5 % et 9 % respectivement). [2:  Il a été décidé à la fin de 2013 que GCforums serait éliminé progressivement, au 31 mars 2015, étant donné que GCconnex offre les mêmes fonctionnalités et plus encore. La plupart des collectivités actives dans GCforums sont passées à GCconnex.] 


[bookmark: lt_pId061][bookmark: lt_pId016][bookmark: lt_pId062]Les fonctionnaires du groupe d’âge le plus jeune (24 ans à 34 ans) et les nouveaux fonctionnaires (moins de trois années de service) comptaient parmi les personnes qui se servent des Outils GC2.0 le plus fréquemment. En plus de GCpédia et de GCconnex, ces personnes ont également tendance à utiliser d’autres wikis et blogues de façon régulière, tant à des fins personnelles que professionnelles. 
[bookmark: lt_pId063]
Comme ce fut le cas pour l’étude de 2013, les constatations suivantes sont ressorties de l’étude de 2014 :
· [bookmark: lt_pId064]de nombreux fonctionnaires ne connaissent toujours pas les Outils GC2.0; 
· [bookmark: lt_pId018][bookmark: lt_pId065]la majorité des utilisateurs des Outils GC2.0 se trouvent dans la région de la capitale nationale.

[bookmark: lt_pId066][bookmark: lt_pId067][bookmark: lt_pId068]Bien que bon nombre de fonctionnaires reconnaissent les avantages que présente l’utilisation des Outils GC2.0, des obstacles à l’utilisation existent toujours. Il y a notamment un manque de sensibilisation et de connaissance sur la façon d’utiliser les Outils GC2.0, de l’incertitude quant aux avantages qu’ils présentent et le fait que ce ne sont pas tous les collègues qui s’en servent. Ce sont principalement les fonctionnaires âgés de plus de 55 ans et ceux comptant entre 11 et 20 années d’expérience de travail dans la fonction publique qui ont livré ces réponses.

[bookmark: lt_pId020][bookmark: lt_pId069]Afin de donner suite à ces résultats ainsi qu’à d’autres engagements, l’équipe des Outils GC2.0 du Secrétariat du Conseil du Trésor travaille actuellement à la mise en œuvre des activités suivantes en vue d’améliorer les Outils GC2.0 : 
1. [bookmark: lt_pId070]Continuer à améliorer le rendement et à optimiser les serveurs.
2. [bookmark: lt_pId022][bookmark: lt_pId071]Créer une procédure d’accès simplifié pour GCpédia et GCconnex (activité complétée en date de mai 2015).
3. [bookmark: lt_pId072]Installer un moteur de recherche Google Search Appliance doté d’une capacité de recherche fédérée.
4. Mettre en œuvre des améliorations à l’accessibilité et aux fonctionnalités (achevées au 31 mars 2015).
5. Élargir le réseau des ambassadeurs; 
6. Créer des partenariats et mobiliser la collectivité des sources ouvertes en vue d’améliorer davantage les Outils GC2.0.
7. Produire des guides expliquant clairement comment et pourquoi utiliser les Outils GC2.0 pour exécuter certaines tâches.


[bookmark: lt_pId076][bookmark: _Toc422984582][bookmark: _Toc424889735]Introduction
La capacité de partager l’information, les pratiques exemplaires et les idées entre les ministères, à l’aide de la technologie, est l’un des principaux facteurs de réussite de la vision d’Objectif 2020, qui est de créer une fonction publique moderne fondée sur la collaboration.[footnoteRef:3]  [3:  Rapport Destination 2020, Bâtir ensemble la fonction publique du Canada. Mai 2014] 


[bookmark: lt_pId078][bookmark: lt_pId079][bookmark: lt_pId080]Les Outils GC2.0 permettent aux fonctionnaires d’abattre les cloisonnements ministériels et de travailler plus efficacement afin d’offrir de meilleurs services aux Canadiens. Ces outils, regroupant GCpédia, le wiki officiel, et GCconnex, une plateforme de réseautage professionnel, sont les seuls outils de collaboration interministérielle qui sont à la disposition des fonctionnaires de tous les ministères. L’étude auprès des utilisateurs des Outils GC2.0 permettra de mieux comprendre comment les employés collaborent, de mesurer les progrès des Outils GC2.0, et de déterminer comment ceux-ci peuvent être améliorés. 

[bookmark: lt_pId081]La première étude auprès des utilisateurs, menée au cours de l’été de 2013, a permis de faire les constatations suivantes :
· [bookmark: lt_pId082]bon nombre de fonctionnaires ne sont toujours pas au courant de l’existence des Outils GC2.0, même cinq ans après leur création;
· [bookmark: lt_pId083]les Outils GC2.0 sont principalement utilisés dans la région de la capitale nationale;
· [bookmark: lt_pId084]les nouveaux fonctionnaires comptent parmi les personnes les moins susceptibles d’utiliser les Outils GC2.0;
· [bookmark: lt_pId085]dans l’ensemble, les nouveaux utilisateurs ont du mal à comprendre comment et pourquoi ils devraient utiliser les Outils GC2.0 dans le cadre de leur travail.

[bookmark: lt_pId086]Pour donner suite à ces constatations, l’équipe des Outils GC2.0 a apporté en 2014 un certain nombre d’améliorations aux outils, notamment :
· [bookmark: lt_pId087]l’optimisation des logiciels et du serveur pour un meilleur rendement;
· [bookmark: lt_pId088]la mise en œuvre de recommandations concernant la fonctionnalité et l’accessibilité;
· [bookmark: lt_pId089]le lancement d’une évaluation de l’expérience utilisateur;
· [bookmark: lt_pId030][bookmark: lt_pId090]rendre le code de GCpédia et de CGconnex en source libre accessible sur GitHub, un service Web de gestion de codes, afin de tirer profit de l’expertise en matière de sources ouvertes; 
· [bookmark: lt_pId091]valider que des plateformes existantes permettent d’accueillir une forte augmentation de la capacité (essai de Loadrunner); 
· [bookmark: lt_pId092]le lancement d’un réseau d’ambassadeurs afin de « former les formateurs » dans chaque région et ministère.

[bookmark: lt_pId093]Depuis la première étude, le nombre d’utilisateurs de GCconnex a augmenté de façon très marquée :
· [bookmark: lt_pId032][bookmark: lt_pId094]en novembre 2014, lors de la deuxième étude, le nombre d’utilisateurs de GCconnex frôlait les 50 000, soit une augmentation de 150 % par rapport à août 2013 (tenue de la première étude); 
· [bookmark: lt_pId095]plus de 2,4 millions de pages sont maintenant consultées chaque mois à partir de GCconnex; 
[bookmark: lt_pId096][bookmark: _Toc422984583][bookmark: _Toc424889736]Méthodologie
[bookmark: lt_pId097]La deuxième étude auprès des utilisateurs des Outils GC2.0 a été menée en 2014, du 6 octobre au 
[bookmark: lt_pId098][bookmark: lt_pId099]19 novembre. À l’instar de la première étude, menée plus d’une année auparavant, cette deuxième étude visait à évaluer les besoins des utilisateurs existants des Outils GC2.0, ainsi que ceux des utilisateurs futurs éventuels, afin de mieux comprendre dans quel but les fonctionnaires se servent de ces outils et de cerner les obstacles qui en limitent l’utilisation. L’étude a également permis d’établir un paramètre de référence pour l’analyse, en recueillant les commentaires des utilisateurs concernant les améliorations apportées et en cernant d’autres éléments à améliorer. 
 
[bookmark: lt_pId101]La tenue de l’étude a été annoncée sur les Outils GC2.0 proprement dits, au moyen d’un article vedette affichée sur la page principale de GCpédia, du Fil (fonction semblable à Twitter dans GCconnex) et du groupe des Outils GC2.0 dans GCconnex. 

[bookmark: lt_pId102][bookmark: lt_pId103][bookmark: lt_pId038][bookmark: lt_pId104]Le 10 octobre 2014, un courriel, comprenant un lien à l’étude auprès des utilisateurs, a été envoyé à tous les fonctionnaires inscrits à l’un des Outils GC2.0. Cette communication a été expédiée à environ 70 000 utilisateurs. Le lien à l’étude a également été diffusé au moyen du bouche-à-oreille par l’intermédiaire de Twitter, de courriel, des collectivités fonctionnelles, comme le Bureau de la collectivité des communications et la  Communauté des régulateurs fédéraux et d’intervenants clés, comme le secrétariat d’Objectif 2020. 

[bookmark: lt_pId105]Un total de 7 198 réponses a été reçu, dont plus de 5 000 commentaires.

[bookmark: lt_pId106][bookmark: lt_pId107][bookmark: lt_pId108][bookmark: lt_pId109]Étant donné que la participation à l’étude auprès des utilisateurs était volontaire, le biais d’échantillonnage présentait un risque légitime. Afin d’atténuer ce risque, une analyse des utilisateurs a été menée dans le but de valider les résultats de l’étude. Dans le cadre de cette analyse, les données démographiques d’un échantillon aléatoire de 200 utilisateurs inscrits à GCpédia et à GCconnex ont été examinées. Les résultats de cette analyse, ainsi que les données démographiques tirées de l’étude, ont été comparés aux données démographiques de la fonction publique fédérale afin d’établir si l’échantillon était représentatif (figure 1). 

[bookmark: lt_pId111]

Analyse des utilisateurs de GCconnex                         200 utilisateurs

Analyse des utilisateurs de GCpédia                         200 utilisateurs
Répondants à l’étude auprès des utilisateurs       
7198 répondants
Fonction publique fédérale 
257 000 fonctionnaires
257 000 fonctionnaires









Figure 1



[bookmark: lt_pId112]Les données démographiques de l’analyse des utilisateurs et celles de l’étude ont néanmoins été jugées généralement représentatives de la fonction publique fédérale. Les répondants à l’étude sont également représentatifs des utilisateurs des Outils GC2.0.
[bookmark: lt_pId113][bookmark: lt_pId042][bookmark: lt_pId114]Les ensembles de données présentaient certaines divergences. Alors que 42 % des fonctionnaires travaillent dans la région de la capitale nationale (Source : ORAGIP), 52 % des répondants de l’étude de 2014 ont déclaré travailler dans la RCN, et l’échantillonnage de l’analyse des utilisateurs de 2014 a montré que 77 % des utilisateurs de GCpédia et 80 % des utilisateurs de GCconnex sont des fonctionnaires de la RCN. 
[bookmark: lt_pId2041][bookmark: lt_pId115][bookmark: lt_pId116]Par ailleurs, les répondants faisant partie du groupe EX étaient aussi surreprésentés dans le cas des Outils GC2.0. Alors que seulement 2 % des fonctionnaires fédéraux font partie du groupe professionnel des EX, l’analyse a révélé que les utilisateurs appartenant à ce groupe comptaient pour 6 % des utilisateurs de GCpédia et pour 11 % des utilisateurs de GCconnex. 
[bookmark: lt_pId118]Le rapport de 2014 comporte trois sections : 
1) [bookmark: lt_pId119]Méthodes de travail des fonctionnaires.
2) [bookmark: lt_pId120]Connaissance et utilisation des Outils GC2.0.
3) [bookmark: lt_pId121]Obstacles à l’utilisation. 
[bookmark: lt_pId122][bookmark: _Toc422984584][bookmark: _Toc424889737]Méthodes de travail des fonctionnaires
[bookmark: lt_pId123]Les milieux de travail individuels ont une incidence sur la façon dont les fonctionnaires utilisent les Outils GC2.0. 
[bookmark: lt_pId124]Les questions 12 à 19 de l’étude auprès des utilisateurs donnent certaines indications sur le type de travail effectué par les fonctionnaires, le temps qu’ils consacrent aux outils, leur mobilité et leur connaissance des médias sociaux. 
[bookmark: lt_pId125][bookmark: _Toc422984585][bookmark: _Toc424889738]Le travail des fonctionnaires 
[bookmark: lt_pId126]Selon les données recueillies pendant cette étude, les fonctionnaires consacrent beaucoup de temps au « travail intellectuel », comme l’entrée en communication avec des experts, l’organisation de réunions et la collaboration avec d’autres personnes.
 
[bookmark: lt_pId128][bookmark: lt_pId129]Près de la moitié des répondants (40 %) consacrent plus de 30 minutes par jour à la création conjointe de documents, ce qui représente une hausse marquée par rapport à l’étude de 2013 alors que ce pourcentage s’établissait à 29 %. Le nombre de personnes qui consacrent plus de 30 minutes par jour à l’organisation, au partage et à la gestion d’information a également augmenté, passant de 21 % en 2013 à 32 % en 2014. 

[bookmark: lt_pId130][bookmark: lt_pId131]Le nombre de répondants qui estiment que les Outils collaboratifs GC2.0 peuvent les aider à accomplir ces tâches plus efficacement a diminué par rapport à la première étude (voir le tableau 1 ci-dessous). Par exemple, seulement 34 % des répondants de 2014 ont indiqué que l’utilisation d’un outil collaboratif les aidait à trouver des experts et à entrer en communication avec eux, contre 42 % en 2013. 
[bookmark: lt_pId132]Les réponses présentées dans le tableau 1, ci-dessous, comparent le temps consacré à diverses activités de travail à l’opinion quant à savoir si un outil collaboratif pourrait faciliter l’exécution de ces activités. 
 
	[bookmark: lt_pId134]Volet d’activité*
	Nombre de répondants qui consacrent au moins 30 minutes par jour à chaque activité.
	[bookmark: lt_pId136]Les outils collaboratifs pourraient-ils faciliter l’exécution de cette tâche : 

	
	2013
	2014
	2013
	2014

	[bookmark: lt_pId141]Trouver des personnes et entrer en communication avec elles
	12  %
	10  %
	42  %
	34  %

	[bookmark: lt_pId146]Planifier et diriger une réunion
	11  %
	13  %
	29  %
	23  %

	[bookmark: lt_pId151]Créer conjointement des documents
	29  %
	40  %
	41  %
	33  %

	[bookmark: lt_pId156]Organiser, partager et gérer l’information
	21  %
	32  %
	57  %
	50  %

	[bookmark: lt_pId161]Réutiliser l’information existante
	36  %
	40  %
	61  %
	54  %

	[bookmark: lt_pId166]Communiquer avec autrui
	44  %
	47  %
	44  %
	35  %


Tableau 1 
[bookmark: lt_pId172]* Ces activités représentent les « activités intellectuelles » de base.

[bookmark: lt_pId174][bookmark: lt_pId175][bookmark: lt_pId176]Le travail en équipe compte pour une large part des activités courantes de bon nombre de fonctionnaires. Plus de la moitié des répondants (61 %) font partie d’un à cinq groupes de travail. Diverses fonctions en ligne des Outils GC2.0 sont mises à la disposition des groupes pour les aider à travailler ensemble.
[bookmark: lt_pId177][bookmark: lt_pId178][bookmark: lt_pId179]De plus en plus de fonctionnaires utilisent GCconnex pour rechercher un groupe ou une collectivité en ligne. Par comparaison aux médias sociaux externes, au courriel et aux autres moyens de communication, GCconnex est l’un des Outils GC2.0 les plus utilisés par les fonctionnaires qui souhaitent se joindre à un groupe ou à une collectivité aux intérêts professionnels analogues aux leurs (37 %, soit une hausse de 12 % par rapport à 2013). Il n’en demeure pas moins que les outils en ligne traditionnels, comme le courriel, sont le plus couramment utilisés à cette fin, vraisemblablement en raison de leur polyvalence et parce que les utilisateurs les connaissent bien.
[bookmark: lt_pId180][bookmark: lt_pId181]Lorsqu’il s’agit de consommer de l’information, les fonctionnaires consultent davantage GCpédia que d’autres médias sociaux, comme Twitter ou LinkedIn. Par exemple, 21 % des répondants indiquent qu’ils se servent de GCpédia pour trouver du contenu qui les aide à accomplir une tâche plus efficacement, contre 16 % qui utilisent des médias sociaux. 
[bookmark: lt_pId182][bookmark: _Toc422984586][bookmark: _Toc424889739]Mobilité 
[bookmark: lt_pId183][bookmark: lt_pId184]Les appareils mobiles personnels et professionnels sont en voie de devenir une composante importante de la communication et de la collecte d’information au travail. Comme le montre la figure 2 ci-dessous, plus de 25 % des répondants indiquent qu’ils utilisent un téléphone intelligent fourni par l’employeur dans l’exercice de leurs fonctions, tandis que 19 % des répondants utilisent une tablette ou un autre appareil mobile fourni par l’employeur.[footnoteRef:4]  [4:  La migration des lignes terrestres vers les téléphones cellulaires est en voie de réalisation dans 43 ministères.. L’utilisation d’appareils mobiles – téléphones, ordinateurs portables et tablettes – s’inscrit également dans l’Initiative de renouvellement du milieu de travail, qui vise à créer un milieu de travail plus moderne et plus productif. Pour obtenir plus de renseignements à ce sujet, consultez la Foire aux questions sur le Milieu de travail 2.0. ] 


[bookmark: lt_pId187] Figure 2 : Utilisation des appareils mobiles

[bookmark: lt_pId188]Les Outils GC2.0 ne sont pas accessibles au moyen des appareils mobiles personnels, puisqu’ils fonctionnent derrière le coupe-feu du gouvernement du Canada. Par conséquent, l’utilisation à l’extérieur du bureau et en dehors des heures de travail est limitée aux personnes qui peuvent accéder aux Outils GC2.0 à l’aide des appareils mobiles fournis par l’employeur. 
[bookmark: lt_pId189]L’un des utilisateurs a indiqué que « la possibilité d’ouvrir une session à partir de la maison ou au moyen d’une application mobile accroît la fonctionnalité et permet de contribuer aux collectivités en ligne ». Si tous les fonctionnaires disposaient d’un appareil mobile fourni par l’employeur, ils seraient en mesure d’obtenir l’information dont ils ont besoin, peu importe l’endroit où ils se trouvent. 
[bookmark: lt_pId190][bookmark: lt_pId191][bookmark: lt_pId192]Près du quart des répondants (24 %) utilisent leur téléphone intelligent personnel à des fins professionnelles, presque autant que ceux qui utilisent un téléphone intelligent fourni par l’employeur (26 %). Onze pour cent (11 %) des répondants ont indiqué qu’ils ont déjà utilisé une tablette personnelle à des fins professionnelles. Cette pratique témoigne de la tendance globale à l’utilisation de son propre appareil et de l’estompement graduel de la limite entre l’utilisation personnelle et professionnelle de la technologie. 


[bookmark: lt_pId193][bookmark: _Toc422984587][bookmark: _Toc424889740]Sécurité de l’information
[bookmark: lt_pId194][bookmark: lt_pId195]La protection de l’information protégée est de la plus haute importance dans la fonction publique. Les Outils GC2.0 fonctionnent sur le réseau VCP, un serveur pangouvernemental qui est en mesure d’héberger des informations jusqu’au niveau Protégé B. 
[bookmark: lt_pId196][bookmark: lt_pId200][image: ]Comme le montre la figure 3, la majorité des fonctionnaires travaillent avec des collègues sur de l’information classifiée Protégé A ou B  toutes les semaines (soit 72 % et 66 % respectivement). Toutefois, ces pourcentages diminuent rapidement à mesure que le niveau de sécurité s’accroît : seulement 14 % des répondants travaillent sur de l’information classifiée Protégé C ou plus toutes les semaines.
[bookmark: lt_pId201] [bookmark: lt_pId1354]Figure 3

Certains groupes professionnels manipulent de l’information protégée plus souvent que d’autres. La figure 4 montre qu’un peu plus de 20 % des répondants du groupe AS (Services administratifs) manipulent des renseignements secrets tous les jours ou toutes les semaines et que près de 15 % manipulent des renseignements classifiés Très secret ou plus. Les groupes EC, EX et FB (Services frontaliers) en particulier sont plus susceptibles de manipuler des renseignements secrets (17 %, 7 % et 4 % respectivement des répondants ont indiqué qu’ils le faisaient tous les jours ou toutes les semaines). En revanche, les membres des groupes CR (Commis aux écritures et aux règlements) et FS (Service extérieur) sont plus susceptibles de manipuler des renseignements très secrets ou plus tous les jours ou toutes les semaines (9 % et 7 % respectivement).

[bookmark: lt_pId205]Figure 4 : Fréquence d’utilisation périodique de renseignements protégés
[bookmark: lt_pId206][bookmark: lt_pId207][bookmark: lt_pId208]Plus un fonctionnaire manipule des renseignements protégés, moins il aura tendance à utiliser (tous les jours ou toutes les semaines) les Outils GC2.0. Par exemple, seulement 22 % des personnes qui manipulent des renseignements secrets, et 14 % de celles qui manipulent des renseignements très secrets de façon régulière (au moins une fois par semaine) utilisent GCconnex fréquemment, ce qui est très inférieur aux 30 % des fonctionnaires qui manipulent régulièrement des renseignements Protégé A et qui néanmoins se servent souvent de GCconnex. Cela pourrait être attribuable à une culture organisationnelle différente, à la crainte de contrevenir aux consignes de sécurité ou à l’incapacité d’utiliser les Outils GC2.0 dans le cadre des activités courantes.
[bookmark: lt_pId209][bookmark: lt_pId210]Ceux qui manipulent des renseignements dont le niveau de sécurité est supérieur à Protégé B ont exprimé des préoccupations quant à la mesure dans laquelle ils peuvent utiliser les Outils GC2.0 efficacement. L’un des répondants a formulé le commentaire suivant :

[bookmark: lt_pId211][bookmark: lt_pId110][bookmark: lt_pId212][bookmark: lt_pId213]« … le partage de l’information doit être interprété et appliqué de façon cohérente. Les ministères et les directions générales n’ont pas tous la même compréhension de la notion de la sécurité de l’information et de la façon de l’appliquer… Cela peut mener à un partage excessif de renseignements protégés et à un partage insuffisant de renseignements non protégés. Il faut en venir à une compréhension et une application communes afin de pouvoir tirer profit des gains d’efficience qui découlent de la collaboration. » 

[bookmark: lt_pId214][bookmark: lt_pId215]Il est nécessaire de sensibiliser et de former les utilisateurs à la sécurité de l’information afin qu’ils sachent quand et comment il convient de partager de l’information et qu’ils soient conscients de la place que GCpédia et GCconnex occupent dans l’écosystème actuel d’outils utilisés au sein de la fonction publique. Cette formation doit également porter sur la culture organisationnelle et viser à hausser le niveau de confort de ceux qui manipulent régulièrement des renseignements protégés. 
[bookmark: lt_pId216][bookmark: _Toc422984588][bookmark: _Toc424889741]Utilisation des outils collaboratifs
[bookmark: lt_pId217][bookmark: lt_pId218]Les médias sociaux peuvent servir à la fois à des fins personnelles et à des fins professionnelles. L’étude auprès des utilisateurs avait pour but d’évaluer les connaissances des répondants des diverses plateformes, lesquelles ont été divisées en trois catégories :
1. [bookmark: lt_pId219]Médias sociaux externes : Facebook, Twitter, LinkedIn, etc. 
2. [bookmark: lt_pId220]Wikis et blogues : GCpédia, Wikipédia, GCconnex, WordPress, etc.
3. [bookmark: lt_pId221]Autres outils collaboratifs : Google Docs, SharePoint, Evernote, etc. 

[bookmark: lt_pId222][bookmark: lt_pId223]Le tableau 2 montre que les médias sociaux externes sont les plus susceptibles d’être utilisés à des fins personnelles seulement (58 %). Toutefois, 21 % des répondants ont indiqué qu’ils les ont utilisés à la fois à des fins personnelles et à des fins professionnelles en 2014, soit à peu près le même pourcentage qu’en 2013 (2 %). 
	
	[bookmark: lt_pId224]Médias sociaux externes
	[bookmark: lt_pId225]Wikis et blogues
	[bookmark: lt_pId226]Autres outils collaboratifs

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	[bookmark: lt_pId233]Fins professionnelles
	2 %
	2 %
	11 %
	9 %
	15 %
	14 %

	[bookmark: lt_pId240]Fins personnelles
	56 %
	58 %
	21 %
	18 %
	23 %
	24 %

	[bookmark: lt_pId247]Fins personnelles et professionnelles
	22 %
	21 %
	12 %
	9 %
	15 %
	15 %

	[bookmark: lt_pId254]Je ne m’en sers pas du tout
	20 %
	19 %
	56 %
	64 %
	47 %
	47 %


Table 2
[bookmark: lt_pId262][bookmark: lt_pId263][bookmark: lt_pId264]Vingt-neuf pour cent (29 %) des répondants ont indiqué qu’ils utilisaient d’autres outils collaboratifs au travail, soit uniquement à des fins professionnelles (14 %), soit à la fois à des fins personnelles et professionnelles (15 %). Ces autres outils collaboratifs ont été utilisés plus souvent à des fins professionnelles que les médias sociaux (23 %) ou les wikis et les blogues (18 %). Cela pourrait s’expliquer par la mesure dans laquelle SharePoint et les wikis sont utilisés au sein du ministère. Un répondant a d’ailleurs indiqué que ces outils étaient « largement utilisés pour le partage des dossiers et la collaboration ».
[bookmark: lt_pId149][bookmark: lt_pId266]Les outils collaboratifs peuvent accroître la productivité au travail en facilitant le réseautage, le partage des connaissances et la communication.[footnoteRef:5] En 2014, un plus grand nombre de répondants ont affirmé qu’ils avaient trouvé de l’information dans GCconnex qui leur a fait sauver du temps qu’en 2013 (23 % par rapport à 14 %). GCconnex a également permis à un nombre croissant d’utilisateurs d’être plus innovateurs et agiles (Tableau 3).  [5:  D’après un rapport du McKinsey Global Institute préparé en 2012, (disponible en anglais seulement) l’utilisation d’Outils collaboratifs GC2.0, comme les réseaux sociaux et les wikis, peut accroître la productivité de 20 à 25 %. ] 


	

	GCpédia
	GCconnex
	GCforums

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	[bookmark: lt_pId157][bookmark: lt_pId277]Les Outils GC2.0 m’aident à trouver de l’information qui me fait sauver du temps
	41 %
	35 %
	14 %
	23 %
	23 %
	15 %

	[bookmark: lt_pId164][bookmark: lt_pId284]Les Outils GC2.0 m’aident à être plus innovateur
	24 %
	20 %
	13 %
	20 %
	14 %
	9 %

	[bookmark: lt_pId291]Les Outils GC2.0 m’aident à être plus agile
	18 %
	15 %
	9 %
	13 %
	11 %
	7 %


Tableau 3
[bookmark: lt_pId299][bookmark: lt_pId300]D’autres ne sont pas certains de bien comprendre comment utiliser les médias sociaux externes (comme Twitter) au travail. L’un des répondants s’est dit préoccupé par le fait que « les politiques en matière de sécurité et l’utilisation des médias sociaux à des fins personnelles et professionnelles semblent être incompatibles », ajoutant que « personnellement, je ne suis pas disposé à mélanger les deux ».

[bookmark: lt_pId301]Il faut offrir de la formation sur les politiques du gouvernement, notamment la Politique sur l'utilisation acceptable des dispositifs et des réseaux, afin que les fonctionnaires puissent se sentir à l’aise d’utiliser les médias sociaux au travail. Des cours comme Les médias sociaux au gouvernement du Canada, qui est offert par l’École de la fonction publique du Canada, sont de bonnes sources d’information qui permettent d’acquérir les connaissances et l’expérience pratique requises.


[bookmark: lt_pId303][bookmark: _Toc422984589][bookmark: _Toc424889742]Connaissance et utilisation des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId304][bookmark: lt_pId305][bookmark: lt_pId306]Les résultats de l’étude de 2014 auprès des utilisateurs révèlent que le niveau de connaissance et d’utilisation des Outils GC2.0 a beaucoup évolué au cours de la dernière année. Le niveau de connaissance et d’utilisation de GCconnex s’est notamment accru en raison du rôle de cet outil dans les consultations pangouvernementales sur Objectif 2020. La section qui suit porte sur l’utilisation des outils, les utilisateurs et les avantages perçus. 
[bookmark: lt_pId307][bookmark: _Toc422984590][bookmark: _Toc424889743]Utilisation des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId308][bookmark: lt_pId309][bookmark: lt_pId2093][bookmark: lt_pId185][bookmark: lt_pId310][bookmark: lt_pId311]Comme le montre la figure 5, le niveau de connaissance de GCconnex s’est accru de 18 % en 2013. En revanche, le niveau de connaissance de GCpédia et GCforums a légèrement diminué. Cette diminution pourrait s’expliquer par le fait que les nouveaux utilisateurs qui se sont inscrits à GCconnex par suite du lancement d’Objectif 2020 ne connaissent pas les autres Outils GC2.0. Il est également possible que le niveau de connaissance de GCforums ait diminué en raison de la décision, prise à la fin de 2013, d’éliminer cette plateforme. 

[bookmark: lt_pId186]









Figure 5 : Connaissance des outils GC2.0
[bookmark: lt_pId313]La figure 6 montre que le nombre de personnes qui ont utilisé GCconnex au cours des douze derniers mois (17 %) a également augmenté par rapport à 2013, tandis que l’utilisation de GCpédia et de GCforums a diminué respectivement de 10 % et de 18 %. 
GCpédia a suivi les mêmes tendances que les autres plateformes de médias sociaux, où un faible pourcentage d’utilisateurs y publie l’essentiel du contenu alors que la majorité ne fait qu’observer ou parcourir le contenu.[footnoteRef:6]  [6:  En règle générale dans les collectivités en ligne, 1 % des utilisateurs contribuent au contenu de façon proactive, tandis que les autres ne font qu’observer ou parcourir le contenu. Voir la Règle du 1 % (culture Internet).] 

[bookmark: lt_pId316]Le déclin du niveau d’utilisation de GCforums est sans doute attribuable à la décision d’éliminer cette plateforme et de miser davantage sur GCconnex pour la communication et la collaboration. 

[image: ]
[bookmark: lt_pId318]Figure 6 : Volume des utilisateurs des Outils GC2.0 en 2013-2014
[bookmark: lt_pId319]Les répondants qui se servent souvent de GCpédia et de GCconnex sont plus susceptibles d’utiliser les wikis et les blogues à des fins personnelles et professionnelles.
[bookmark: lt_pId320][bookmark: lt_pId322]Environ 25 % des personnes se servant de GCpédia tous les jours et 24 % de celles s’en servant toutes les semaines utilisent aussi les wikis et les blogues à des fins personnelles et professionnelles. Celles qui utilisent GCpédia à l’occasion (moins d’une fois par mois) sont plus susceptibles d’utiliser les wikis et les blogues à des fins personnelles seulement. Des tendances similaires ont été constatées dans l’utilisation de GCconnex, comme le montre la figure 7. 
[bookmark: lt_pId324][bookmark: lt_pId1470][bookmark: lt_pId2115][image: ]Figure 7 : Utilisation de GCpédia et de GCconnex et utilisation des wikis et des bloguesTous les jours
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[bookmark: lt_pId325]La figure 8 montre que les membres de chaque groupe professionnel étaient assez bien représentés dans l’étude auprès des utilisateurs. Comme ce fut le cas lors de l’étude de 2013, certains groupes, comme les groupes AS, CS et EC, étaient surreprésentés dans l’échantillon de l’étude par rapport à leur représentation au sein de la population de la fonction publique. 

[bookmark: lt_pId197][bookmark: lt_pId2293] Figure 8 : Répondants par groupe professionnel
[bookmark: lt_pId328][bookmark: lt_pId329][bookmark: lt_pId330]Comme il fallait s’y attendre, les répondants de la classification IS (Services d’information) comptent parmi les principaux utilisateurs de GCpédia et de GCconnex. Toutefois, ils n’en sont plus les utilisateurs les plus fréquents, comme ce fut le cas en 2013. En effet, les membres des groupes AS, CS et EC se servent de GCpédia plus souvent qu’eux. En ce qui a trait à GCconnex, ce sont les membres des groupes AS, PM, EC et CS qui s’en servent le plus fréquemment. Voir la figure 9.

[bookmark: lt_pId331]Figure 9 : Utilisateurs quotidiens et hebdomadaires des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId332][bookmark: lt_pId333][bookmark: lt_pId334]Il est intéressant de noter que les EX comptent parmi les personnes les plus susceptibles d’avoir utilisé un ou plusieurs des Outils GC2.0 au cours de la dernière année (3 % se sont servis de GCpédia et de GCconnex et 4 %, de GCforums), même s’ils ne représentent que 2 % des répondants. Toutefois, ils n’ont pas été les utilisateurs les plus fréquents des Outils GC2.0. Par exemple, seulement 
7 % des EX ont indiqué qu’ils se servaient de GCconnex tous les jours ou toutes les semaines, ce qui représente une baisse de 8 % par rapport à 2013. 

[bookmark: lt_pId335][bookmark: lt_pId336]La figure 10 montre que les Outils GC2.0, notamment GCpédia et GCforums, sont davantage utilisés dans la région de la capitale nationale (RCN). Parmi les répondants qui ont indiqué avoir utilisé GCpédia, GCconnex ou GCforums au cours de la dernière année, environ 66 %, 50 % et 63 %, respectivement, provenaient de la RCN.
[bookmark: lt_pId292][bookmark: lt_pId337][bookmark: lt_pId2131][bookmark: lt_pId2117]En comparaison, le plus haut pourcentage des répondants régionaux ayant utilisé les Outils GC2.0 au cours de la dernière année se trouve en Ontario : 8 % d’entre eux se sont servis de GCpédia, 14 % de GCconnex, et 10 % de GCforums.
Extérieur 
du Canada
Région de la capitale nationale (RCN)

[bookmark: lt_pId339]Figure 10 : Répartition géographique des utilisateurs d’Outils GC2.0 (total de 100 p. 100 des utilisateurs, ventilés par région)
[bookmark: lt_pId294][bookmark: lt_pId340]Certaines régions sont plus actives que d’autres lorsqu’il s’agit d’utiliser les Outils GC2.0, notamment GCconnex.
[bookmark: lt_pId341]Par exemple, 38 % des répondants de l’Île-du-Prince-Édouard se servent de GCconnex tous les jours ou toutes les semaines, ce qui représente une hausse marquée par rapport au pourcentage de 16 % obtenu en 2013 (figure 11), dépassant même le pourcentage d’utilisation dans la RCN (19 %) et en Ontario (18 %). 

[bookmark: lt_pId342]Figure 11 : Outils GC2.0 – Utilisation quotidienne et hebdomadaire par région
[bookmark: lt_pId343][bookmark: lt_pId2155][bookmark: lt_pId2481]Les nouveaux fonctionnaires (comptant moins de trois années de service) sont beaucoup plus susceptibles d’utiliser GCpédia et GCconnex tous les jours ou toutes les semaines (16 % pour GCpédia et 22 % pour GCconnex), tandis que les répondants à mi-carrière (comptant entre trois et vingt années de service) sont les moins susceptibles de se servir de ces outils. Les fonctionnaires qui comptent plus de onze années de service étaient plus susceptibles que tout autre groupe d’utiliser de GCforums tous les jours ou toutes les semaines (5 %). 
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[bookmark: lt_pId345]Figure 12 : Outils GC2.0 – Utilisation quotidienne et hebdomadaire par années de service
[bookmark: lt_pId346][bookmark: lt_pId348]Les jeunes fonctionnaires sont également plus susceptibles de se servir des Outils GC2.0. Les personnes âgées entre 24 ans (et moins) et 34 ans en sont les utilisateurs quotidiens et hebdomadaires les plus courants, surtout en ce qui a trait à GCconnex (24 %, 21 % et 16 %). Toutefois, les personnes âgées de 
60 ans et plus sont plus susceptibles d’utiliser GCconnex tous les jours ou toutes les semaines que les personnes dans la cinquantaine. 

[bookmark: lt_pId349][bookmark: lt_pId350][bookmark: lt_pId351]La fréquence d’utilisation de GCconnex s’est accrue de manière globale depuis 2013, même parmi les utilisateurs plus âgés. En 2013, seulement 5 % des répondants âgés de plus de 60 ans utilisaient GCconnex tous les jours ou toutes les semaines. En 2014, ce pourcentage est passé à 14 %. 
[bookmark: lt_pId2157][bookmark: lt_pId352]
[bookmark: lt_pId2171]Les utilisateurs dans le groupe des 50 à 59 ans étaient un peu plus susceptibles d’utiliser GCforums (maintenant disparu) tous les jours ou toutes les semaines (11 %). 
60 ans et plus
55 à 59 ans
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[bookmark: lt_pId353]Figure 13 – Utilisateurs hebdomadaires et quotidiens par groupe d’âge
[bookmark: lt_pId354][bookmark: _Toc422984591][bookmark: _Toc424889744]Avantages de l’utilisation
[bookmark: lt_pId355]Les outils collaboratifs sont conçus pour aider à accroître la productivité et l’efficience.
[bookmark: lt_pId356]La figure 14 montre que la majorité des répondants sont d’avis que certaines activités, telles que la recherche et la réutilisation d’information (54 %) ou l’organisation et la gestion d’information (50 %), pouvaient bénéficier de l’utilisation d’outils collaboratifs. 
À trouver et à réutiliser l’information
À organiser, à partager et à gérer l’information
À donner une rétroaction sur un document
À créer conjointement un document
À planifier et à diriger une réunion
À trouver des personnes et à entrer en communication avec elles
Aucune de ces réponses

[bookmark: lt_pId357] Figure 14 : Outils collaboratifs et méthodes de travail
[bookmark: lt_pId358]Les répondants qui comptent plus de 20 années de service au sein de la fonction publique sont moins susceptibles de constater la valeur ajoutée des outils collaboratifs lorsqu’il s’agit d’accomplir certaines tâches, telles que la création conjointe de documents, la recherche et le partage d’information et la planification de réunions (figure 15).
[bookmark: lt_pId359]En revanche, le nombre d’années de service de l’utilisateur n’a pas beaucoup d’incidence lorsqu’on lui demande s’il estime que les outils collaboratifs, comme les Outils GC2.0, peuvent l’aider à accomplir ces tâches. 
[bookmark: lt_pId360][image: ]Figure 15 : Outils collaboratifs et tâches professionnelles
[bookmark: lt_pId361][bookmark: lt_pId362][bookmark: lt_pId363]Bon nombre de fonctionnaires se servent de GCpédia et de GCconnex pour accroître leurs occasions de communication, et ce, avec beaucoup de succès. L’un des répondants a indiqué qu’il « aimait bien publier des informations par l’entremise de GCpédia afin de transmettre des informations utiles aux ministères. On obtient des approbations plus rapidement que lorsqu’on envoie un courriel de masse ou qu’on affiche le message en ligne ».

[bookmark: lt_pId364][bookmark: lt_pId365][bookmark: lt_pId366]Toutefois, certains répondants estiment que les Outils GC2.0 doivent faire l’objet d’autres améliorations afin d’être vraiment utiles. Un autre répondant a indiqué que les Outils GC2.0 « sont faciles à utiliser si l’on s’en sert souvent. Les difficultés se présentent lorsqu’on les utilise sporadiquement ou dans le cadre d’un projet ponctuel ».

[bookmark: lt_pId367]Bien que la majorité des réponses indique que les Outils GC2.0 ont une incidence positive sur le milieu de travail, il faut continuer d’améliorer les plateformes et leurs fonctionnalités et accroître le niveau de connaissance des utilisateurs sur la façon dont ces outils peuvent intervenir dans leurs activités courantes et pourquoi. 
[bookmark: lt_pId368][bookmark: _Toc422984592]

[bookmark: _Toc424889745]Obstacles à l’utilisation
[bookmark: lt_pId369][bookmark: lt_pId370]Afin de garantir le succès continu des Outils GC2.0, il est important de cerner les obstacles qui empêchent les fonctionnaires de s’en servir. En prenant connaissance des facteurs dissuasifs, il sera possible de trouver des moyens pour les atténuer. 

[bookmark: lt_pId371]Comme le montre la figure 16, les trois principaux obstacles à l’utilisation des Outils GC2.0 sont les suivants :
1. [bookmark: lt_pId372]« Je ne sais pas pourquoi je m’en servirais »
2. [bookmark: lt_pId373]« Les gens avec qui je collabore ne s’en servent pas »
3. « Je ne sais pas comment m’en servir »Je ne sais pas comment m’en servir

Les gens avec qui je collabore ne s’en servent pas
Je n’ai pas le temps d’apprendre à utiliser un nouvel outil
Je ne me souviens plus de mon nom d’utilisateur et de mon mot de passe
Le type de travail que je fais ne demande aucune collaboration
J’ai essayé, mais c’était trop compliqué
Le type de travail que je fais est secret/confidentiel
Je ne me sens pas à l’aise de travailler de façon << publique >>
Je n’ai pas accès aux outils
Mon superviseur désapprouve
Autre

[bookmark: lt_pId338][bookmark: lt_pId227][bookmark: lt_pId375] Figure 16 : Obstacles à l’utilisation des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId228][bookmark: lt_pId376]*Les répondants pouvaient choisir plusieurs réponses.
Les réponses à cette question sont semblables à celles obtenues en 2013. Alors que 45 % des répondants ne savent pas du tout comment utiliser les Outils GC2.0, seulement 14 % d’entre eux ont indiqué qu’ils avaient essayé de s’en servir, mais avaient trouvé cela trop compliqué. Cela nous indique qu’il faut continuer d’améliorer les fonctionnalités et poursuivre les efforts de sensibilisation, accroître les connaissances, offrir de la formation sur l’utilisation de ces outils et en expliquer clairement les avantages.

[bookmark: lt_pId379][bookmark: lt_pId231][bookmark: lt_pId380][bookmark: lt_pId381][bookmark: lt_pId232][bookmark: lt_pId382]Dans l’ensemble, GCpédia et GCconnex sont perçus comme étant faciles à utiliser, comme le montre le tableau 3. Le pourcentage de répondants qui estiment que GCconnex est facile à utiliser a augmenté de 11 % et s’établit désormais à 40 %. Bon nombre de répondants ont toujours des doutes quant à la facilité d’utilisation (40 % d’entre eux ne savent pas pour GCpédia et 37 %, pour GCconnex). Le taux élevé de réponses incertaines (« ne sais pas ») pourrait s’expliquer par le grand nombre de nouveaux utilisateurs qui se servent des Outils GC2.0 pour la première fois. 
	[bookmark: lt_pId383]Les Outils GC2.0 sont-ils faciles à utiliser?
	[bookmark: lt_pId384]Oui
	[bookmark: lt_pId385]Non
	[bookmark: lt_pId386]Ne sais pas

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	GCpédia
	51 %
	43 %
	18 %
	17 %
	31 %
	40 %

	GCconnex
	28 %
	40 %
	16 %
	23 %
	57 %
	37 %

	GCforums
	39 %
	24 %
	14 %
	12 %
	47 %
	63 %


Tableau 4 : Facilité d’utilisation des Outils GC2.0 

[bookmark: lt_pId415][bookmark: lt_pId416][bookmark: lt_pId258][bookmark: lt_pId417]Il y une forte corrélation entre le groupe d’âge des utilisateurs et les raisons pour lesquelles ils n’utilisent pas les outils. Les fonctionnaires âgés entre 50 et 54 ans ont fait part d’un plus grand nombre d’obstacles que les utilisateurs moins âgés. Comme le montre la figure 17, 21 % des utilisateurs âgés entre 50 et 54 ans ont indiqué qu’ils ne savent pas comment se servir des outils GC20, contre moins de 1 % de ceux âgés de moins de 24 ans et 4 % de ceux âgés entre 25 et 29 ans. La même tendance se dessine dans les réponses « je ne sais pas pourquoi je m’en servirais » et « les gens avec qui je collabore ne s’en servent pas ».
[bookmark: lt_pId261][bookmark: lt_pId420]La corrélation entre l’âge et les obstacles à l’utilisation des Outils GC2.0 pourrait s’expliquer par le fait que les générations plus jeunes ont grandi avec les médias sociaux et qu’elles ont plus d’expérience et les acceptent plus facilement. 
[bookmark: lt_pId421][bookmark: lt_pId422]Cette corrélation pourrait également témoigner d’obstacles perçus, plutôt que réels. Par exemple, il est possible que certains répondants ayant indiqué qu’ils ne savent pas se servir des Outils GC2.0 n’aient jamais ouvert de session ni tenté d’utiliser les outils.
[image: ][bookmark: lt_pId2444][bookmark: lt_pId3103]Figure 17 : Âge des utilisateurs et obstacles à l’utilisation des outils GC2.0

[bookmark: lt_pId423]La figure 18 montre des tendances similaires liées à l’âge et aux obstacles à l’utilisation.
[image: ]
Figure 18
[bookmark: lt_pId265][bookmark: lt_pId425]Les fonctionnaires qui comptent moins de trois années de service ont également trouvé que les Outils GC2.0 étaient faciles à utiliser, tandis que ceux qui comptent entre onze et vingt années de service ont indiqué avoir le plus de difficultés, comme le montre la figure 19. Il est intéressant de noter que les fonctionnaires qui comptent entre trois et vingt années de service représentent à la fois les utilisateurs quotidiens et hebdomadaires les plus courants et ceux qui ont indiqué le plus grand nombre d’obstacles à l’utilisation. 
[bookmark: lt_pId267][image: ]Figure 19
[bookmark: lt_pId428][bookmark: lt_pId429]Le fait de ne pas être à l’aise de travailler sur une plateforme ouverte à l’ensemble de la fonction publique constitue un thème récurrent, présent dans de nombreux commentaires : « … nous ne souhaitons pas tous que notre nom soit associé pour toujours à un billet publié en ligne… ». Cela peut être une indication de l’important changement de culture qui se produit actuellement au sein du gouvernement et de l’abandon graduel des processus bureaucratiques traditionnels. L’un des répondants s’est exprimé ainsi :

[bookmark: lt_pId430][bookmark: lt_pId431][bookmark: lt_pId432][bookmark: lt_pId433]« Les gens craignent que le patron se fâche s’ils publient ou commentent un texte dans GCconnex ou s’ils modifient des articles dans GCpédia. Le fait de publier du contenu sans avoir passé par le processus d’approbation va à l’encontre de tout ce qu’on nous martèle depuis des années, et les gens hésitent vraiment à le faire. Ils ne savent pas ce qu’il est permis de publier, et bon nombre d’entre eux hésitent toujours à partager même les renseignements les plus anodins. Ils craignent en outre de bousiller quelque chose ou de supprimer quelque chose par erreur lorsqu’ils ne sont pas habitués à se servir des Outils GC2.0. »
 
[bookmark: lt_pId435]L’équipe des Outils GC2.0 continuera d’améliorer le rendement du système et l’expérience utilisateur, rendant ces outils plus faciles à utiliser et plus intuitifs, mais la culture d’aversion au risque qui est présente dans la fonction publique pourrait demeurer l’obstacle le plus important à l’utilisation des outils.

[bookmark: lt_pId271][bookmark: lt_pId436][bookmark: lt_pId390][bookmark: lt_pId272][bookmark: lt_pId437]Enfin, le rendement du moteur de recherche et les renseignements désuets comptent parmi les préoccupations signalées à plusieurs reprises dans les commentaires de l’étude auprès des utilisateurs. Un répondant a indiqué que « la fonction de recherche est si lente et si peu précise que l’utilisateur consulte d’abord les sources ministérielles internes et ne se tourne vers GCpédia qu’en second recours ». Un autre répondant a écrit que « l’absence de jardiniers wiki dans GCpédia fait que le contenu est désorganisé et parfois désuet ». Voilà qui met le doigt sur le travail à faire en ce qui a trait à la recherche et à la gestion de l’information figurant dans les Outils GC2.0. 
[bookmark: lt_pId438][bookmark: _Toc422984593][bookmark: _Toc424889746]Résumé des constatations
[bookmark: lt_pId439][bookmark: lt_pId440]Le présent rapport porte sur les méthodes de travail des fonctionnaires, leur connaissance des Outils GC2.0 et l’utilisation qu’ils font de ceux-ci, et les obstacles auxquels ils font face lorsqu’ils tentent de s’en servir. L’analyse des données quantitatives et qualitatives a révélé que si les Outils GC2.0 aident les fonctionnaires à travailler plus efficacement, ces outils, et leur rendement, doivent encore être grandement améliorés. 
[bookmark: lt_pId441][bookmark: _Toc422984594][bookmark: _Toc424889747]Recommandations
[bookmark: lt_pId274][bookmark: lt_pId442][bookmark: lt_pId1754][bookmark: lt_pId275][bookmark: lt_pId443]À mesure que nous modernisons la fonction publique, GCpédia et GCconnex peuvent aider les fonctionnaires à devenir plus agiles et plus efficients dans leur collaboration à l’échelle de la fonction publique et permettre de réduire le cloisonnement de l’information organisationnelle. Cependant, l’utilisation accrue donne lieu à une hausse du nombre de personnes qui éprouvent des difficultés à utiliser les Outils GC2.0. 

[bookmark: lt_pId276][bookmark: lt_pId444]Depuis la tenue des études, l’équipe des Outils GC2.0 du SCT, en collaboration avec des utilisateurs et des intervenants clés, a déployé les initiatives suivantes pour continuer d’améliorer l’expérience des utilisateurs. 
[bookmark: lt_pId445][bookmark: _Toc422984595][bookmark: _Toc424889748]Sensibilisation et mobilisation
[bookmark: lt_pId446][bookmark: lt_pId401]Même après sept ans d’existence, beaucoup de fonctionnaires ne connaissent toujours pas les Outils GC2.0, et ceux qui les connaissent ne comprennent souvent pas bien comment les utiliser dans le cadre de leurs activités courantes. 

1. [bookmark: lt_pId279][bookmark: lt_pId448][bookmark: lt_pId449][bookmark: lt_pId2529][bookmark: lt_pId450]Continuer d’élargir le réseau des ambassadeurs 
Le  Réseau des ambassadeurs des outils GC2.0 a pour objectif de faire connaître GCpédia et GCconnex et d’en encourager l’utilisation. Les ambassadeurs font la promotion des Outils GC2.0 au sein de leurs propres réseaux, ministères et régions au moyen de présentations et de séances de sensibilisation.
[bookmark: lt_pId452][bookmark: lt_pId453][bookmark: lt_pId454] 
En décembre 2014, le réseau des ambassadeurs comptait 172 membres de toutes les régions du Canada. Au courant de l’année 2014, ils ont donné 61 présentations devant près d’un millier de participants. Ils continueront de donner des présentations et de promouvoir les Outils GC2.0, en particulier dans leur région d’attache. 
2. [bookmark: lt_pId455][bookmark: lt_pId456][bookmark: lt_pId457][bookmark: lt_pId458]Produire des documents (notamment des guides) pour expliquer comment et pourquoi utiliser les Outils GC2.0 pour accomplir certaines tâches, et présenter des cas d’utilisation
Bon nombre de répondants ont indiqué qu’ils ne savaient pas pourquoi ils se serviraient des Outils GC2.0. Cette série de guides ne se limitera pas à décrire comment exécuter certaines fonctions (comme la création d’un groupe), mais expliquera pourquoi il serait utile de le faire. Les guides mettront en évidence la valeur que les Outils collaboratifs GC2.0 peuvent ajouter au travail de quiconque. 

[bookmark: lt_pId459][bookmark: _Toc422984596][bookmark: _Toc424889749]Améliorations techniques aux Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId460][bookmark: lt_pId461]L’utilisation intuitive, le rendement du système et la facilité d’utilisation comptent parmi des préoccupations de certains utilisateurs. L’équipe technique des Outils GC2.0 s’est engagée à apporter des améliorations qui permettront de bonifier l’expérience utilisateur. 

1. [bookmark: lt_pId285][bookmark: lt_pId462]Continuer à améliorer le rendement et à optimiser les serveurs
[bookmark: lt_pId463]L’équipe technique des Outils GC2.0 poursuivra son travail de maintien et d’amélioration de GCpédia et de GCconnex, au moyen de la technologie de suivi du rendement. 
2. [bookmark: lt_pId287][bookmark: lt_pId464][bookmark: lt_pId288][bookmark: lt_pId465][bookmark: lt_pId1784][bookmark: lt_pId289][bookmark: lt_pId466]Procédure d’accès simplifiée (activité complétée en date de mai 2015) 
Pendant la période avant et pendant les deux études auprès des utilisateurs, GCpédia et GCconnex nécessitaient des codes d’accès différents. Une procédure d’accès simplifiée permettant aux utilisateurs de se connecter simultanément aux deux outils a été mise en œuvre en mai 2015. 
3. [bookmark: lt_pId468]Mettre en œuvre des améliorations à l’accessibilité et aux fonctionnalités (achevées au 31 mars 2015)
[bookmark: lt_pId469][bookmark: lt_pId470]Des tests de fonctionnalité et d’accessibilité menés au centre d’expertise de Statistique Canada au printemps de 2014 ont permis de cerner certains aspects à améliorer, et les recommandations formulées par la suite ont été entièrement mises en œuvre. Ainsi, les fonctionnaires auront tous la même possibilité d’avoir accès aux Outils GC2.0 et s’en servir. 

[bookmark: lt_pId293][bookmark: lt_pId471][bookmark: lt_pId2681][bookmark: lt_pId472]Installer un moteur de recherche Google Search Appliance doté d’une capacité de recherche fédérée (mise en œuvre prévue d’ici la fin du mois de mars 2016) Google Search Appliance n’est pas seulement un moteur de recherche plus puissant et plus précis. Il a la capacité d’effectuer des recherches dans GCpédia et GCconnex simultanément et d’afficher les résultats collectivement. Il sera ainsi plus facile pour les utilisateurs de trouver des informations précises et pertinentes. 
4. [bookmark: lt_pId295][bookmark: lt_pId473][bookmark: lt_pId296][bookmark: lt_pId474]Créer des partenariats et mobiliser la collectivité des sources ouvertes
L’équipe des Outils GC2.0 a établi des relations avec des partenaires à l’étranger, notamment dans les Pays-Bas et le Département d’État américain, qui travaillent à la mise sur pied d’initiatives de collaboration analogues aux Outils GC2.0. 

[bookmark: lt_pId297][bookmark: lt_pId475][bookmark: lt_pId2701]De plus, le code de GCconnex et de GCpédia étant accessible par l’entremise de GitHub, la collectivité internationale des logiciels ouverts pourra mettre en commun son expertise de l’utilisation de Elgg et de MediaWiki de manière à permettre de futures améliorations. 

[bookmark: lt_pId477][bookmark: lt_pId478]Ces changements rendront les Outils GC2.0 plus forts et plus conviviaux. Grâce à l’amélioration continue des plateformes et à la réduction des obstacles à l’utilisation, les utilisateurs pourront se servir des Outils GC2.0 avec plus de facilité et pourront constater leur valeur inhérente.
 


[bookmark: lt_pId480][bookmark: _Toc422984597][bookmark: _Toc424889750]Annexes
[bookmark: lt_pId481][bookmark: _Toc422984598][bookmark: _Toc424889751]Annexe A : Données démographiques
[bookmark: lt_pId482][bookmark: _Toc422984599]Nota : Les organisations qui n’apparaissent pas dans la liste n’avaient une représentation statistique significative dans les études auprès des utilisateurs et les analyses des utilisateurs.
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	2 %
	2 %
	3 %
	2 %
	4 %

	[bookmark: lt_pId707]Affaires étrangères, Commerce et Développement Canada
	2 %
	2 %
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	4 %
	4 %
	4 %
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	5 %
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	[bookmark: lt_pId723]Industrie Canada
	2 %
	2 %
	1 %
	2 %
	4 %
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	1 %

	[bookmark: lt_pId731]Infrastructure Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId739]Bibliothèque et Archives Canada
	0 %
	1 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId747]Défense nationale
	9 %
	6 %
	8 %
	1 %
	5 %
	3 %
	6 %

	[bookmark: lt_pId763]Ressources naturelles Canada
	2 %
	2 %
	1 %
	2 %
	3 %
	1 %
	3 %

	[bookmark: lt_pId771]Commissariat à la magistrature fédérale Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId779]Bureau du commissaire du Centre de la sécurité des communications
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId787]Commissariats à l’information et à la protection de la vie privée du Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId795]Commission des libérations conditionnelles du Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId803]Passeport Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	0 %
	1 %
	0 %
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	0 %
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	0 %
	0 %
	0 %
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	1 %

	[bookmark: lt_pId819]Bureau du Conseil privé
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %
	1 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId827]Agence de la santé publique du Canada
	1 %
	1 %
	1 %
	1 %
	2 %
	2 %
	3 %

	[bookmark: lt_pId835]Service des poursuites pénales du Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId843]Sécurité publique Canada
	0 %
	1 %
	1 %
	1 %
	0 %
	2 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId851]Tribunal de la protection des fonctionnaires divulgateurs Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId859]Commission de la fonction publique
	0 %
	1 %
	1 %
	2 %
	0 %
	1 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId867]Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
	5 %
	10 %
	10 %
	10 %
	12 %
	12 %
	10 %

	[bookmark: lt_pId875]Registraire de la Cour suprême du Canada
	0 %
	0 %
	0 %
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %
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	2 %
	3 %
	2 %
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	2 %
	2 %
	2 %
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	1 %
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	2 %
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	1 %
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	0 %

	[bookmark: lt_pId1329]PC
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	6 %
	5 %

	[bookmark: lt_pId1339]PG
	1 %
	1 %
	2 %
	2 %

	[bookmark: lt_pId1344]RE
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId1349]RO
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	SE
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId1359]SG
	1 %
	1 %
	0 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId1364]SP
	10 %
	10 %
	7 %
	10 %

	[bookmark: lt_pId1369]TI
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId1374]TR
	0 %
	0 %
	1 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId1379]UNI
	1 %
	1 %
	0 %
	0 %

	[bookmark: lt_pId1384]WP
	1 %
	1 %
	0 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId1389]Étudiant
	[bookmark: lt_pId1390]N/A
	[bookmark: lt_pId1391]N/A
	0 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId1394]Consultant/ Entrepreneur
	[bookmark: lt_pId1395]N/A
	[bookmark: lt_pId1396]N/A
	0 %
	1 %

	[bookmark: lt_pId1399]Autres
	[bookmark: lt_pId1400]N/A
	[bookmark: lt_pId1401]N/A
	2 %
	3 %


 
	[bookmark: lt_pId1405]Groupe d’âge
	[bookmark: lt_pId1073][bookmark: lt_pId1406]Pourcentage de la population de la fonction publique 2013
	[bookmark: lt_pId1074][bookmark: lt_pId1407]Pourcentage de la population de la fonction publique 2014
	[bookmark: lt_pId1408]Étude auprès des utilisa-teurs 2013
	[bookmark: lt_pId1409]Étude auprès des utilisa-teurs 2014

	< 24 
	3 %
	3 %
	1 %
	2 %

	25-29
	7 %
	7 %
	7 %
	5 %

	30-34
	11 %
	11 %
	12 %
	10 %

	35-39
	13 %
	14 %
	15 %
	15 %

	40-44
	14 %
	14 %
	16 %
	16 %

	45-49
	16 %
	15 %
	16 %
	16 %

	50-54
	18 %
	18 %
	18 %
	19 %

	55-59
	12 %
	12 %
	10 %
	12 %

	60+
	6 %
	6 %
	5 %
	5 %




	[bookmark: lt_pId1455]Sexe
	[bookmark: lt_pId1120]Pourcentage de la population de la fonction publique
	[bookmark: lt_pId1457]Étude auprès des utilisateurs 2013
	[bookmark: lt_pId1458]Étude auprès des utilisateurs 2014

	[bookmark: lt_pId1459]Hommes
	46 %
	40 %
	39 %

	[bookmark: lt_pId1463]Femmes
	54 %
	60 %
	61 %






	[bookmark: lt_pId1468]Langue officielle
	[bookmark: lt_pId1128][bookmark: lt_pId1469]Pourcen-tage de la population de la fonction publique 2013
	[bookmark: lt_pId1129]Pourcen-tage de la population de la fonction publique 2014
	[bookmark: lt_pId1471]Étude auprès des utilisa-teurs 2013
	Étude auprès des utilisa-teurs 2014
	[bookmark: lt_pId1473]Analyse des utilisa-teurs de GCpédia 2013
	[bookmark: lt_pId1474]Analyse des utilisa-teurs de GCpédia 2014
	[bookmark: lt_pId1475]Analyse des utilisateurs de
[bookmark: lt_pId1476]GCconnex 2013
	[bookmark: lt_pId1477]Analyse des utilisateurs de GCconnex 2014

	[bookmark: lt_pId1478]Anglais
	70 %
	70 %
	72 %
	70 %
	82 %
	84 %
	80 %
	92 %

	[bookmark: lt_pId1487]Français
	29 %
	29 %
	28 %
	30 %
	14 %
	13 %
	11 %
	8 %





[bookmark: lt_pId1496][bookmark: _Toc422984600][bookmark: _Toc424889752]Annexe B : Questionnaire de l’étude de 2014 auprès des utilisateurs des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId1497]Les champs obligatoires sont marqués d’un astérisque (*)

[bookmark: lt_pId1498]Bienvenue,
[bookmark: lt_pId1499][bookmark: lt_pId1500][bookmark: lt_pId1501]Nous tenons à vous remercier d’avoir consenti à participer à la présente étude portant sur les outils collaboratifs en ligne du gouvernement du Canada (GC2.0). Il devrait vous prendre moins de 10 minutes pour répondre aux questions. Vos réponses demeureront anonymes.
[bookmark: lt_pId1502][bookmark: lt_pId1503]Votre participation contribuera à façonner l’avenir des Outils GC2.0. Même si vous n’utilisez pas les Outils GC2.0 ou d’autres outils collaboratifs, vos réponses nous seront d’une grande utilité dans notre travail.
[bookmark: lt_pId1149][bookmark: lt_pId1504]Si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de la présente étude, veuillez communiquer avec : GCconnex@tbs-sct.gc.ca
[bookmark: lt_pId1505]Section 1 : Utilisation des Outils GC2.0
[bookmark: lt_pId1506]Cette section porte sur la façon dont vous utilisez la technologie collaborative dont nous disposons aujourd’hui.
[bookmark: lt_pId1507]Veuillez indiquer si vous êtes au courant de l’existence des Outils GC2.0 suivants (systèmes pangouvernementaux de collaboration en ligne) : *
	
	[bookmark: lt_pId1508]Oui
	[bookmark: lt_pId1509]Non

	GCpédia
	
	

	GCconnex
	
	

	GCforums
	
	


[bookmark: lt_pId1513]Avez-vous utilisé l’un ou l’autre des Outils GC2.0 (GCpédia, GCconnex, GCforums) au cours des 12 derniers mois?*
	
	[bookmark: lt_pId1514]Oui
	[bookmark: lt_pId1515]Non

	GCpédia
	
	

	GCconnex
	
	

	GCforums
	
	


[bookmark: lt_pId1519][bookmark: lt_pId1520]Pourquoi n’utilisez-vous pas les Outils GC2.0? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.*
	
	[bookmark: lt_pId1521]Autre

	
	[bookmark: lt_pId1522]J’hésite à attirer l’attention sur moi/je ne me sens pas à l’aise de travailler de façon tellement « publique »

	
	[bookmark: lt_pId1523]Mon superviseur désapprouve

	
	[bookmark: lt_pId1524]J’ai essayé, mais c’était trop compliqué

	
	[bookmark: lt_pId1525]Je n’ai pas accès aux outils

	
	[bookmark: lt_pId1526]Mon superviseur désapprouve

	
	[bookmark: lt_pId1527]Je ne sais pas comment m’en servir

	
	[bookmark: lt_pId1528]Les gens avec qui je collabore ne s’en servent pas

	
	[bookmark: lt_pId1529]Obstacles à l’utilisation des Outils GC2.0*

	
	[bookmark: lt_pId1530]Le type de travail que je fais est secret/confidentiel

	
	[bookmark: lt_pId1531]Je ne sais pas pourquoi je m’en servirais

	
	[bookmark: lt_pId1151][bookmark: lt_pId1532]Autre, veuillez préciser : ______________________


[bookmark: lt_pId1533][bookmark: lt_pId1534]Laquelle ou lesquelles de vos activités de travail régulières bénéficieraient de l’utilisation d’un outil collaboratif? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.*
	
	[bookmark: lt_pId1535]Trouver des personnes et entrer en communication avec elles

	
	[bookmark: lt_pId1536]Planifier et diriger une réunion

	
	[bookmark: lt_pId1537]Co-créer un document ou autre ressource d’information

	
	[bookmark: lt_pId1538]Donner une rétroaction sur un document (p. ex., consultation sur une ébauche de politique)

	
	[bookmark: lt_pId1539]Organiser, partager et gérer l’information

	
	[bookmark: lt_pId1540]Trouver et réutiliser l’information fournie par d’autres personnes/groupes

	
	[bookmark: lt_pId1541]Moins de 3 ans


[bookmark: lt_pId1542]S’il y a d’autres activités qui bénéficieraient d’un outil de collaboration, veuillez les énumérer ci-dessous :
 
[bookmark: lt_pId1544]Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence avez-vous utilisé les Outils GC2.0?*
	
	[bookmark: lt_pId1545]Très rarement (moins d’une fois par mois)
	[bookmark: lt_pId1546]Rarement (une fois par mois)
	[bookmark: lt_pId1547]Occasionnellement (quelques fois par mois)
	[bookmark: lt_pId1548]Assez fréquemment (toutes les semaines)
	[bookmark: lt_pId1549]Très fréquemment (tous les jours)
	[bookmark: lt_pId1550]Tous les jours

	GCpédia
	
	
	
	
	
	

	GCconnex
	
	
	
	
	
	

	GCforums
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1554]Lorsque vous avez utilisé les Outils GC2.0 (GCpédia, GCconnex ou GCforums), avez-vous trouvé qu’ils vous avaient aidé à accomplir la tâche voulue?*
	
	[bookmark: lt_pId1555]Oui

	
	[bookmark: lt_pId1556]Non

	
	[bookmark: lt_pId1557]Ne sais pas/Pas certain


[bookmark: lt_pId1558][bookmark: lt_pId1559][bookmark: lt_pId1560]Veuillez indiquer la ou les raisons pour lesquelles vous n’avez pas accompli la tâche voulue. Pour chacun des énoncés ci-après, veuillez cocher l’outil auquel les raisons pertinentes s’appliquent. Si l’énoncé ne vise aucun des Outils GC2.0, veuillez laisser l’espace en blanc : 
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums

	[bookmark: lt_pId1564]Je ne pouvais pas trouver la personne que je cherchais
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1565]Information désuète ou erronée
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1566]Rendement médiocre du système
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1567]Difficulté à ouvrir une session
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1568]Défis posés par l’interface
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1569]Accès mobile médiocre
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1570]Les personnes avec lesquelles je devais communiquer n’utilisaient pas l’outil
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1571]La recherche n’a donné aucun résultat
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1572]La recherche n’a donné aucun résultat pertinent
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1573]Je ne pouvais pas partager le format souhaité ou y accéder
	
	
	


[bookmark: lt_pId1574]Autre, veuillez préciser :
 
[bookmark: lt_pId1576]Les Outils GC2.0 sont-ils faciles à utiliser?*
	
	[bookmark: lt_pId1577]Oui
	[bookmark: lt_pId1578]Non
	[bookmark: lt_pId1579]Ne sais pas/Pas certain

	GCpédia
	
	
	

	GCconnex
	
	
	

	GCforums
	
	
	


[bookmark: lt_pId1583]Autres commentaires (facultatifs) :
 
[bookmark: lt_pId1585]Avez-vous trouvé de l’information, grâce aux Outils GC2.0, qui vous a sauvé du temps ou qui a amélioré votre capacité de travailler?*
	
	[bookmark: lt_pId1586]Oui
	[bookmark: lt_pId1587]Non
	[bookmark: lt_pId1588]Ne sais pas/Pas certain

	GCpédia
	
	
	

	GCconnex
	
	
	

	GCforums
	
	
	


[bookmark: lt_pId1592]Autres commentaires (facultatifs) :
 
[bookmark: lt_pId1594]L’utilisation des Outils GC2.0 vous a-t-elle permis d’être plus innovateur dans votre travail?*
	
	[bookmark: lt_pId1595]Oui
	[bookmark: lt_pId1596]Non
	[bookmark: lt_pId1597]Ne sais pas/Pas certain

	GCpédia
	
	
	

	GCconnex
	
	
	

	GCforums
	
	
	


[bookmark: lt_pId1601]Autres commentaires (facultatifs) :
 
[bookmark: lt_pId1603]Les Outils GC2.0 vous permettent-ils de vous adapter plus facilement aux priorités changeantes?*
	
	[bookmark: lt_pId1604]Oui
	[bookmark: lt_pId1605]Non
	[bookmark: lt_pId1606]Ne sais pas/Pas certain

	GCpédia
	
	
	

	GCconnex
	
	
	

	GCforums
	
	
	


[bookmark: lt_pId1610]Autres commentaires (facultatifs) :
 
[bookmark: lt_pId1612]Section 2 : Environnement de collaboration
[bookmark: lt_pId1613]Ces questions ont pour objet de nous aider à déterminer les façons les plus communes d’améliorer la collaboration à l’échelle du gouvernement du Canada.
[bookmark: lt_pId1614]Travail en équipe
[bookmark: lt_pId1615]À combien de projets, d’initiatives ou d’activités de groupe participez-vous habituellement?*
	
	0

	
	1-3

	
	4-5

	
	6-7

	
	8-9

	
	10+

	
	[bookmark: lt_pId1622]Ne sais pas/Pas certain


[bookmark: lt_pId1623]Intensité de l’information
[bookmark: lt_pId1624]Dans une journée typique, combien de temps consacrez-vous aux activités suivantes : *
	
	[bookmark: lt_pId1625]Aucun
	[bookmark: lt_pId1626]1-15 min
	[bookmark: lt_pId1627]16-30 min
	[bookmark: lt_pId1628]31-60 min
	[bookmark: lt_pId1629]1-2 heures
	[bookmark: lt_pId1630]2+ heures
	[bookmark: lt_pId1631]Ne sais pas/Pas certain

	[bookmark: lt_pId1632]Rechercher un expert en la matière qui peut donner des conseils
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1633]Partager ou envoyer de l’information plus d’une fois (y compris répondre aux questions)
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1634]Rechercher l’information requise pour vos propres projets, initiatives ou activités
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1635]Fournir des mises à jour sur des projets ou activités pendant les réunions
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1636]Fournir des séances d’informations aux supérieurs ou aux subalternes
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1637]Organiser des réunions ou des événements
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1638]Collaborer avec d’autres sur un document ou autre source d’information
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1639]Organiser et classifier l’information
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1640]Mobilité
[bookmark: lt_pId1641]Utilisez-vous les appareils mobiles énumérés ci-dessous dans le cadre de votre travail?*
	
	[bookmark: lt_pId1642]Oui
	[bookmark: lt_pId1643]Non
	[bookmark: lt_pId1644]Ne sais pas/Pas certain

	[bookmark: lt_pId1645]Un autre appareil mobile fourni par votre employeur
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1646]Une tablette fournie par votre employeur
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1647]Un téléphone intelligent fourni par votre employeur
	
	
	

	Utilisation des appareils mobiles
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1649]Votre tablette personnelle
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1650]Un autre appareil mobile personnel
	
	
	



[bookmark: lt_pId1651]Sécurité de l’information
[bookmark: lt_pId1652]À quelle fréquence travaillez-vous avec des collègues sur de l’information classifiée : *
	
	[bookmark: lt_pId1653]Tous les jours
	[bookmark: lt_pId1654]Toutes les semaines
	[bookmark: lt_pId1655]Tous les mois
	[bookmark: lt_pId1656]Deux fois par année
	[bookmark: lt_pId1657]Une fois par année
	[bookmark: lt_pId1658]Moins souvent qu’une fois par année
	[bookmark: lt_pId1659]Jamais

	[bookmark: lt_pId1660]Protégé A
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1661]Jamais
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1662]Protégé C
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1663]Secret
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1664]Très secret ou plus
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1665]Activités de collaboration
[bookmark: lt_pId1667]Veuillez indiquer les méthodes que vous avez utilisées pour entreprendre les activités suivantes au cours des 12 derniers mois. Si vous n’avez pas entrepris une activité, laissez cette réponse en blanc.
[bookmark: lt_pId1668]Trouver des utilisateurs et entrer en communication avec eux
[bookmark: lt_pId1669]Au cours des 12 derniers mois, lequel ou lesquels de ces outils avez-vous utilisés pour :
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums
	[bookmark: lt_pId1673]Médias sociaux (par exemple, Twitter, LinkedIn)
	[bookmark: lt_pId1674]Autre outil en ligne (par exemple, courriel)
	[bookmark: lt_pId1675]Outil hors ligne (par exemple, téléphone ou réunion)

	[bookmark: lt_pId1676]Trouver quelqu’un qui puisse vous aider à accomplir votre tâche
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1677]Suivre l’activité publique de quelqu’un
	
	
	
	
	
	

	Visualiser le contenu, comme une page Wiki ou un forum de discussion ou vous y abonner
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1679]Vous joindre à un groupe ou à une collectivité pertinente à vos intérêts professionnels
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1680]Convoquer
[bookmark: lt_pId1681]Au cours des 12 derniers mois, lequel ou lesquels de ces outils avez-vous utilisés pour :
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums
	[bookmark: lt_pId1685]Médias sociaux (par exemple, Twitter, LinkedIn)
	[bookmark: lt_pId1686]Autre outil en ligne (par exemple, courriel)
	[bookmark: lt_pId1687]Outil hors ligne (par exemple, téléphone ou réunion)

	[bookmark: lt_pId1688]Planifier une réunion ou un événement
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1689]Annoncer le lieu et l’heure d’une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1690]Créer un ordre du jour pour une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1691]Recevoir des RSVP pour une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1692]Mettre en commun des documents pertinents à une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1693]Participer à une discussion pertinente à une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1694]Documenter la discussion ou la décision qui résulte d’une réunion
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1695]Voter ou faire connaître une position sur une décision à prendre
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1696]Co-créer
[bookmark: lt_pId1697]Au cours des 12 derniers mois, lequel ou lesquels de ces outils avez-vous utilisés pour :
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums
	[bookmark: lt_pId1701]Médias sociaux (par exemple, Twitter, LinkedIn)
	[bookmark: lt_pId1702]Autre outil en ligne (par exemple, courriel)
	[bookmark: lt_pId1703]Outil hors ligne (par exemple, téléphone ou réunion)

	[bookmark: lt_pId1704]Préparer une ébauche de document
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1705]Partager un document pour commentaires
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1706]Demander une rétroaction sur une idée ou une observation
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1707]Demander des renseignements ou des conseils au sujet d’un projet
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1708]Fournir des commentaires sur un document
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1709]Lancer un appel pour la création d’un document
	
	
	
	
	
	


Conserver
[bookmark: lt_pId1711]Au cours des 12 derniers mois, lequel ou lesquels de ces outils avez-vous utilisés pour :
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums
	[bookmark: lt_pId1715]Médias sociaux (par exemple, Twitter, LinkedIn)
	[bookmark: lt_pId1716]Autre outil en ligne (par exemple, courriel)
	[bookmark: lt_pId1717]Outil hors ligne (par exemple, téléphone ou réunion)

	[bookmark: lt_pId1718]Ajouter une catégorie ou une étiquette (« tag ») à un contenu
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1719]Créer ou mettre à jour un profil personnel
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1720]Supprimer ou proposer la suppression du contenu
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1721]Partager un lien vers une ressource d’information
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1722]Résumer et partager les connaissances acquises d’un livre, d’une conférence ou autre activité d’apprentissage
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1723]Aider les autres à se renseigner sur un sujet d’intérêt professionnel
	
	
	
	
	
	



[bookmark: lt_pId1724]Consommer
[bookmark: lt_pId1725]Au cours des 12 derniers mois, lequel ou lesquels de ces outils avez-vous utilisés pour :
	
	GCpédia
	GCconnex
	GCforums
	[bookmark: lt_pId1729]Médias sociaux (par exemple, Twitter, LinkedIn)
	[bookmark: lt_pId1730]Autre outil en ligne (par exemple, courriel)
	[bookmark: lt_pId1731]Outil hors ligne (par exemple, téléphone ou réunion)

	[bookmark: lt_pId1732]Trouver le contenu qui vous aide à accomplir une tâche plus efficacement
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1733]Trouver des renseignements qui appuient la décision
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1734]Trouver de l’information que vous pourriez utiliser de nouveau (p. ex., un exemple ou un modèle)
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId1735]Trouver un nouveau débouché de carrière
	
	
	
	
	
	


[bookmark: lt_pId1736]Si vous menez d’autres activités de collaboration, mais qu’elles ne sont pas dans liste ci-dessous, veuillez les ajouter : *
 
	
	[bookmark: lt_pId1738]Pas de commentaire


[bookmark: lt_pId1739]Section 3 : Familiarité avec les médias sociaux
[bookmark: lt_pId1740]Ces questions visent à nous aider à comprendre votre connaissance des médias sociaux et des plateformes de collaboration.
[bookmark: lt_pId1741]Utilisez-vous les médias sociaux tels que Facebook, Twitter ou LinkedIn?*
	
	[bookmark: lt_pId1742]Oui, à des fins professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1743]Oui, à des fins personnelles

	
	[bookmark: lt_pId1744]Oui, à des fins personnelles et professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1745]Je ne m’en sers pas du tout


[bookmark: lt_pId1746]Contribuez-vous aux plateformes en ligne telles que les wikis, blogues ou forums en ligne? (soit en tant qu’auteur d’articles ou de commentaires)*
	
	[bookmark: lt_pId1747]Oui, à des fins professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1748]Oui, à des fins personnelles

	
	[bookmark: lt_pId1749]Oui, à des fins personnelles et professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1750]Je ne m’en sers pas du tout


[bookmark: lt_pId1751]Utilisez-vous des outils collaboratifs en ligne tels que des documents Google Docs/Google Drive, Office 365, SharePoint, ou Evernote?*
	
	[bookmark: lt_pId1752]Oui, à des fins professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1753]Oui, à des fins personnelles

	
	Oui, à des fins personnelles et professionnelles

	
	[bookmark: lt_pId1755]Je ne m’en sers pas du tout


[bookmark: lt_pId1756]Section 4 : Données démographiques
[bookmark: lt_pId1757]Dans quel ministère ou organisme travaillez-vous actuellement?*
 
[bookmark: lt_pId1759]Dans quel territoire ou quelle province travaillez-vous?*
	
	[bookmark: lt_pId1760]NU ON Extérieur du Canada

	
	[bookmark: lt_pId1761]Ontario (sauf RCN)

	
	[bookmark: lt_pId1762]Québec (sauf RCN)

	
	[bookmark: lt_pId1763]Territoires du Nord-Ouest

	
	[bookmark: lt_pId1764]Nunavut

	
	[bookmark: lt_pId1765]Yukon

	
	[bookmark: lt_pId1766]Colombie-Britannique

	
	[bookmark: lt_pId1767]Alberta

	
	[bookmark: lt_pId1768]Saskatchewan

	
	[bookmark: lt_pId1769]Manitoba

	
	[bookmark: lt_pId1770]Nouveau-Brunswick

	
	[bookmark: lt_pId1771]Nouvelle-Écosse

	
	[bookmark: lt_pId1772]Île-du-Prince-Édouard

	
	[bookmark: lt_pId1773]Terre-Neuve-et-Labrador

	
	[bookmark: lt_pId1774]En dehors du Canada


[bookmark: lt_pId1775]Veuillez préciser votre groupe professionnel : *
[bookmark: lt_pId1776]S’il s’agissait d’un poste à titre intérimaire, préciser le groupe du poste intérimaire.

[bookmark: lt_pId1777]Quel est votre niveau professionnel?*
[bookmark: lt_pId1778][bookmark: lt_pId1779][bookmark: lt_pId1780]Par exemple, pour FI-03, inscrivez 03. S’il s’agit d’un poste à titre intérimaire, préciser le groupe du poste intérimaire. Si vous êtes un étudiant, un consultant/entrepreneur ou un autre type d’employé sans classification veuillez écrire « ne s’applique pas »
 
[bookmark: lt_pId1782]À quel domaine de travail vous identifiez-vous le plus en relation à votre poste actuel?*
	
	[bookmark: lt_pId1783]Accès à l’information et protection des renseignements personnels

	
	Sécurité du gouvernement et technologie de l’information

	
	[bookmark: lt_pId1785]Gestion de l’information

	
	[bookmark: lt_pId1786]Technologie de l’information

	
	[bookmark: lt_pId1787]Finances

	
	[bookmark: lt_pId1788]Vérification interne

	
	[bookmark: lt_pId1789]Acquisition, approvisionnement, biens immobiliers et gestion du matériel

	
	[bookmark: lt_pId1790]Évaluation

	
	[bookmark: lt_pId1791]Ressources humaines

	
	[bookmark: lt_pId1792]Communications

	
	[bookmark: lt_pId1793]Sciences et technologie

	
	[bookmark: lt_pId1794]Organismes fédéraux de réglementation

	
	[bookmark: lt_pId1795]Professionnels de la santé

	
	[bookmark: lt_pId1796]Services juridiques

	
	[bookmark: lt_pId1797]Inspection et application des règlements

	
	[bookmark: lt_pId1798]Centre contact client

	
	[bookmark: lt_pId1799]Administration et opérations

	
	[bookmark: lt_pId1800]Autres services directs au public

	
	[bookmark: lt_pId1801]Autre, veuillez préciser : ______________________


[bookmark: lt_pId1802]De quel groupe d’âge faites-vous partie?*
	
	[bookmark: lt_pId1803]24 ans et moins

	
	[bookmark: lt_pId1804]24 ans et moins

	
	[bookmark: lt_pId1805]25 à 29 ans

	
	[bookmark: lt_pId1806]30 à 34 ans

	
	[bookmark: lt_pId1807]35 à 39 ans

	
	[bookmark: lt_pId1808]40 à 44 ans

	
	[bookmark: lt_pId1809]45 à 49 ans

	
	[bookmark: lt_pId1810]50 à 54 ans

	

	[bookmark: lt_pId1811]55 à 59 ans
60 ans et plus


[bookmark: lt_pId1812]Quel est votre sexe?*
	
	[bookmark: lt_pId1813]Hommes

	
	Femmes


[bookmark: lt_pId1815]Quelle est votre première langue officielle?*
	
	[bookmark: lt_pId1816]Anglais

	
	[bookmark: lt_pId1817]Français


[bookmark: lt_pId1818]Quelle langue officielle utilisez-vous le plus au bureau?*
	
	[bookmark: lt_pId1819]Anglais

	
	[bookmark: lt_pId1820]Français

	
	[bookmark: lt_pId1821]Français/anglais, les deux à égalité

	
	[bookmark: lt_pId1822]Ne sais pas


[bookmark: lt_pId1823]Quelle langue utilisez-vous le plus dans un environnement en ligne?*
	
	[bookmark: lt_pId1824]Anglais

	
	[bookmark: lt_pId1825]Français

	
	[bookmark: lt_pId1826]Français/anglais, les deux à égalité

	
	[bookmark: lt_pId1827]Une langue autre que l’anglais ou français


[bookmark: lt_pId1828]Au total, depuis combien d’années travaillez-vous à la fonction publique?*
	
	[bookmark: lt_pId1829]3 à 10 ans

	
	[bookmark: lt_pId1830]Moins de 3 ans

	
	[bookmark: lt_pId1831]3 à 10 ans

	

	[bookmark: lt_pId1832]11 à 20 ans
Plus de 20 ans


[bookmark: lt_pId1833]Avez-vous des commentaires finals ou pensées finales que vous aimeriez partager?*
 
	
	[bookmark: lt_pId1835]Pas de commentaire




[bookmark: lt_pId1836]Message de remerciement
[bookmark: lt_pId1837][bookmark: lt_pId1175][bookmark: lt_pId1838][bookmark: lt_pId1176][bookmark: lt_pId1839]Merci de prendre le temps de nous aider concernant l’évolution de la collaboration intégrée et des Outils GC2.0 au gouvernement du Canada.

Si vous souhaitez recevoir un résumé des résultats ou participer davantage à nos travaux, veuillez vous joindre au groupe des Outils GC2.0 à partir de GCconnex.

Si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de la présente étude, veuillez communiquer avec : GCconnex@tbs-sct.gc.ca.

.
Utilisation des appareils mobiles
2014	Un autre appareil mobile personnel	Votre tablette personnelle	Votre téléphone intelligent personnel	Un autre appareil mobile fourni par votre employeur	Une tablette fournie par votre employeur	Un téléphone intelligent fourni par votre employeur	0.05	0.11	0.24	0.16	0.03	0.26	2013	Un autre appareil mobile personnel	Votre tablette personnelle	Votre téléphone intelligent personnel	Un autre appareil mobile fourni par votre employeur	Une tablette fournie par votre employeur	Un téléphone intelligent fourni par votre employeur	7.0000000000000007E-2	0.12	0.24	0.17	0.03	0.27	Manipulation quotidienne ou hebdomadaire de renseignements protégés
Protected C	AS	EC	CR	EX	FS	CX	FB	0.18181818181818182	8.7999999999999995E-2	6.3272727272727272E-2	4.4363636363636362E-2	8.7272727272727276E-3	2.1090909090909091E-2	2.4E-2	Secret	AS	EC	CR	EX	FS	CX	FB	0.20405982905982906	0.17307692307692307	4.2735042735042736E-2	6.8376068376068383E-2	2.3504273504273504E-2	6.41025641025641E-3	3.6324786324786328E-2	Top Secret or Higher	AS	EC	CR	EX	FS	CX	FB	0.14754098360655737	4.0983606557377046E-2	9.0163934426229511E-2	6.5573770491803282E-2	6.5573770491803282E-2	2.4590163934426229E-2	2.4590163934426229E-2	Répondants, par groupe professionnel
User Study Responses	AS	CS	SP (CRA)	PM	EC	PE	CR	IS	MG	AU	EG	EX	FI	PG	0.16	0.1	0.1	0.09	7.0000000000000007E-2	0.05	0.04	0.03	0.03	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	Public Service	AS	CS	SP (CRA)	PM	EC	PE	CR	IS	MG	AU	EG	EX	FI	PG	0.12	7.0000000000000007E-2	0.1	8.5000000000000006E-2	0.05	1.6E-2	9.5000000000000001E-2	0.02	1.6500000000000001E-2	2.1499999999999998E-2	3.5999999999999997E-2	2.12E-2	0.02	1.2E-2	Utilisateurs quotidiens et hebdomadaires de  GCpédia
2013	AS	CS	EC	IS	PG	EX	0.1	0.13	0.14000000000000001	0.19	0.12	2014	AS	CS	EC	IS	PG	EX	0.36	0.33	0.26	0.16	0.11	7.0000000000000007E-2	Utilisateurs quotidiens et hebdomadaires de GCconnex 
2013	AS	PM	EC	CS	IS	EX	0.08	0.05	0.13	7.0000000000000007E-2	0.16	0.15	2014	AS	PM	EC	CS	IS	EX	0.3	0.19	0.18	0.15	0.13	0.06	Utilisation régionale des outils  GC2.0 au cours de la dernière année
GCpedia	AB	BC	MB	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	3.5359801488833748E-2	5.0868486352357321E-2	2.0471464019851116E-2	2.1712158808933003E-2	4.0322580645161289E-3	1.2406947890818859E-3	2.3883374689826303E-2	3.1017369727047146E-4	8.4367245657568243E-2	1.054590570719603E-2	1.3337468982630272E-2	6.3275434243176179E-2	7.7543424317617869E-3	3.4119106699751862E-3	GCconnex	AB	BC	MB	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	3.8572251007484168E-2	6.0449050086355788E-2	2.5331030512377662E-2	2.3891767415083476E-2	5.1813471502590676E-3	1.4392630972941854E-3	2.9648819804260217E-2	5.757052389176742E-4	0.13788140472078295	4.0299366724237187E-3	5.1237766263672997E-2	6.9948186528497408E-2	1.5256188831318365E-2	2.8785261945883708E-3	GCforums	AB	BC	MB	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	3.4229828850855744E-2	5.6845965770171147E-2	2.1393643031784843E-2	2.3227383863080684E-2	6.1124694376528121E-3	1.2224938875305623E-3	2.628361858190709E-2	0	9.5965770171149142E-2	1.8337408312958435E-3	2.7506112469437651E-2	6.295843520782396E-2	1.0391198044009779E-2	1.8337408312958435E-3	
Utilisation des outils GC2.0 dans la RCN au cours de la dernière année
GCpedia	National Capital Region (NCR)	0.65942928039702231	GCconnex	National Capital Region (NCR)	0.53367875647668395	GCforums	National Capital Region (NCR)	0.63019559902200484	Daily and Weekly Use by Region
GCpedia	AB	BC	MB	NCR	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	4.4999999999999998E-2	6.9444444444444448E-2	1.6260162601626018E-2	0.14670868347338936	4.1666666666666664E-2	3.3333333333333333E-2	0	6.9444444444444448E-2	0	4.6052631578947366E-2	6.9767441860465115E-2	2.5510204081632654E-2	5.9880239520958084E-2	0	0.38461538461538464	GCconnex	AB	BC	MB	NCR	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	0.17499999999999999	0.1701388888888889	0.26016260162601629	0.18697478991596639	0.15	0.1	0.14285714285714285	0.15972222222222221	0	0.18226600985221675	2.3255813953488372E-2	0.37755102040816324	0.20059880239520958	0.2	0.30769230769230771	GCforums	AB	BC	MB	NCR	NB	NL	NWT	NS	NU	ON	Abroad	PEI	QC	SK	YT	0.02	3.4722222222222224E-2	1.6260162601626018E-2	5.2521008403361345E-2	0.05	3.3333333333333333E-2	0	4.8611111111111112E-2	0	2.1346469622331693E-2	0	3.5714285714285712E-2	2.9940119760479042E-2	2.8571428571428571E-2	7.6923076923076927E-2	



Utilisateurs hebdomadaires et quotidiens par années de service
GCpedia	Less than 3 years	3 to 10 years	11 to 20 years	More than 20 years	0.15511551155115511	0.11234089651355839	9.9286563614744347E-2	8.8495575221238937E-2	GCconnex	Less than 3 years	3 to 10 years	11 to 20 years	More than 20 years	0.22039473684210525	0.15661317100166022	0.13436385255648037	0.11343523732904263	GCforums	Less than 3 years	3 to 10 years	11 to 20 years	More than 20 years	3.6184210526315791E-2	3.099059214167128E-2	4.8156956004756245E-2	5.229283990345937E-2	Utilisateurs hebdomadaires et quotidiens par group d'âge
GCpedia	24 years and under	25 - 29 years	30 - 34 years	35 - 39 years	40 - 44 years	45 - 49 years	50 - 54 years	55 - 59 years	60 years and over	0.23200000000000001	0.14102564102564102	0.1063063063063063	0.10828025477707007	0.1070559610705596	0.10297766749379653	8.7356321839080459E-2	8.1081081081081086E-2	8.7804878048780483E-2	GCconnex	24 years and under	25 - 29 years	30 - 34 years	35 - 39 years	40 - 44 years	45 - 49 years	50 - 54 years	55 - 59 years	60 years and over	0.23809523809523808	0.20833333333333334	0.16396396396396395	0.15159235668789808	0.13625304136253041	0.14019851116625309	0.12298850574712644	9.1891891891891897E-2	0.14146341463414633	GCforums	24 years and under	25 - 29 years	30 - 34 years	35 - 39 years	40 - 44 years	45 - 49 years	50 - 54 years	55 - 59 years	60 years and over	3.968253968253968E-2	2.564102564102564E-2	2.7027027027027029E-2	5.9872611464968153E-2	3.1630170316301706E-2	2.729528535980149E-2	4.3678160919540229E-2	7.3873873873873869E-2	5.3658536585365853E-2	Les outils collaboratifs vous aideraient-ils... 
2014	None of the above	Find and connect with people	Plan 	&	 conduct a meeting	Co-create a document	Provid feedback on a document	Organize, share 	&	 manage information	Find 	&	 re-use information	0.24	0.34	0.23	0.33	0.35	0.5	0.54	2013	0.17	0.42	0.28999999999999998	0.41	0.44	0.56999999999999995	0.61	Obstacles à l’utilisation des Outils GC2.0*
2014	Other	My supervisor does not approve	I can't access the Tools	I am uncomfortable working in a "public" manner	The type of work I do is secret / confidential	I tried, but it was too complicated	The type of work I do does not require collaboration	I can't remember my username or password	I don't have time to learn something new	The people I collaborate with do not use them	I don't know how to use them	I don't know what I would use them for	0.2	0.01	0.05	0.12	0.12	0.14000000000000001	0.17	0.17	0.24	0.44	0.45	0.63	2013	0.21	0	0.05	0.14000000000000001	0.1	0.14000000000000001	0.14000000000000001	0.15	0.21	0.47	0.43	0.62	Page 53 
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